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SENA

GUIA DE APRENDIZAJE

® SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAIJE SENA
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
7A Procedimiento Ejecucion de la Formacién Profesional Integral

Version: 02

Codigo: GFPI-F-019

GUIA DE APRENDIZAJE N2 2

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

Programa de Formacion:

TECNOLOGO EN GESTION DE MERCADOS

Cdodigo: 621113
Version: 2

Nombre del Proyecto:

IMPLEMENTACION DE MODELOS DE COMERCIALIZACION DE

PRODUCTOS Y/O SERVICIOS.

Codigo: 1239683

Fase del proyecto: Planeacién

Actividad (es) de Ambiente de MATERIALES DE FORMACION
Aprendizaje: formacion DEVOLUTIVO CONSUMIBL
ESCENARIO (Herramienta - E (unidades
AA3.Formular el objeto de | (Aula, equipo) empleadas
. investigacion de mercados | Laboratorio, durante el
Actividad de Proyecto: que permita establecer las | taller, unidad programa)
o necesidades y problemas del | productiva) y
Peﬂmr ”el proce,so de entorno. elementos y
investigacion segln la condiciones de
natl{réleza del producto y/o AAA4 .Establecer el método de | seguridad
servicio. investigacion de mercados | industrial, salud
en el ejercicio de su | ocupacionaly
desempefio laboral y social, | medio ambiente.
de acuerdo con la naturaleza
del producto o servicio.
Resultados de Aprendizaje: Competencia: Ambiente Virtual N/A N/A

26010103202 Definir el objetivo
de investigacion de mercados

segun la  formulacién del
problema de investigacion
cientifica.

2260101032  Disefiar el
proyecto de la investigacion
de mercados de acuerdo con
los objetivos y metas de la
investigacion.

de  Aprendizaje
dispuesto en el

Sistema de
Gestidn de
Aprendizaje
(LMS).

Resultados de Aprendizaje:

26010103201 Seleccionar el
método de investigacion que
genere resultados esperados
para la transformaciéon del
contexto social, segun el tipo de
investigacion y los objetivos
formulados en el proyecto.

Competencia:

260101032 Disefar el
proyecto de la investigacion
de mercados de acuerdo con
los objetivos y metas de la
investigacion..

Resultados de Aprendizaje:

Competencia:
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24020150102 Comprender la | 240201501 Comprender
idea principal en avisos vy | textos en inglés en forma
mensajes breves, claros y | escritay auditiva

sencillos en inglés técnico.

Resultados de Aprendizaje: Competencia:

24020150006 Asumir | 240201500 Promover la
responsablemente los criterios | interaccién idénea consigo
de preservacién y conservacidon | mismo, con los demas y con
del medio ambiente y de |la naturaleza en los
desarrollo sostenible, en el | contextos laboral y social.
ejercicio de su desempefio
laboral y social.

Duracion de la guia: 170 horas

| 2. INTRODUCCION

La Actividad de Proyecto 2: “Definir el proceso de investigacion segun la naturaleza del producto y/o servicio”, da
inicio a la practica orientadora sobre el concepto de investigacion de mercados, al entendimiento de la importancia
de sus objetivos, a la comprension de los factores internos y externos que intervienen en el proceso investigativo, a
las fases del ciclo de vida de la investigacion de mercados vy, en definitiva, al alcance de estos factores como apoyo
a la toma de decisiones; asi mismo, se abordara la tematica correspondiente a las etapas requeridas dentro del
estudio de mercados, y los diferentes métodos y técnicas a emplear como soporte al proceso.

El tiempo asignado para el desarrollo de la presente Guia de Aprendizaje es de 170 horas; tiempo requerido para
ejecutar las dos Actividades de Aprendizaje que le corresponden, siendo la primera de ellas: “Formular el objeto de
investigacion de mercados que permita establecer las necesidades y problemas del entorno”; en ésta, se aborda
el tema de la investigacidon de mercados como parte fundamental para la identificacion de necesidades vy
oportunidades dentro de un entorno econdmico especifico, asi mismo, se estudian los instrumentos de recoleccidn
de informacién aplicables, definiendo, por una parte, las técnicas y, por otra, los instrumentos propios para su
aplicacion. La segunda Actividad de Aprendizaje se define como: “Establecer el método de investigacion de
mercados en el ejercicio de su desempeiio laboral y social, de acuerdo con la naturaleza del producto o servicio”.

Es necesario resaltar que el manejo de contenidos y su posibilidad aplicativa, requieren de una clara
conceptualizacion sobre aspectos propios de la investigacién de mercados; tales como: su objetivo general, su
relevancia estratégica y la determinacién de un enfoque cierto como derrotero a seguir. El alcance de la presente
propuesta centra el desarrollo procedimental investigativo en las siguientes fases:
+»+ Fase 1: Identificacidén del problema mediante la comprension de necesidades, dificultades y oportunidades
de mejoramiento, como base estructural y punto de partida para el proyecto y su investigacion. En esta fase
se deben plasmar con precisién: el planteamiento del problema, la definicidn de su justificacion, los
objetivos a alcanzar vy el tipo de disefio que orientara la investigacion.
+» Fase 2: Recoleccion de la Informacion mediante la determinacidon de las fuentes de informacién, y la
identificacion de las técnicas de recolecciéon de informacidn mdas adecuadas a los requerimientos del
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proyecto formativo; asi mismo, es bien importante fijar las herramienta para la recoleccién de informacién.
En esta fase se requiere revisar los temas relacionados con la poblacidn objeto, el tipo, tamafio y alcance de
la muestra y sus etapas.

Fase 3. Comprende el analisis de la informacién; en donde el aprendiz se adentrara en las técnicas de
tabulacién, analisis, interpretacion y propuesta de solucidn; como derivacién congruente al procedimiento
aplicado y de acuerdo al tipo del proyecto de investigacién seguido.

7
0.0

En su vision de integracion formativa, la Actividad de Proyecto 2 aborda contenidos referidos a la comprensién de
textos en idioma inglés sobre temas concernientes al mercado, enfocando su ejercicio de forma escrita y auditiva;
asi mismo, presenta temas sobre aspectos de orden y mejoramiento continuo afines a la organizacién, mediante la
presentacién de una guia para la implementacidon del manual de las 5s. Se aborda el tema de la construccion de
conocimiento mediante la implementacién de herramientas propias del aprendizaje.

Al finalizar esta guia, el aprendiz estara en capacidad de aplicar las fases del proceso de investigacién de mercados
a su proyecto formativo, capacitdndolo en el desarrollo de competencias propia del Tecnélogo en Gestion de
Mercados, idoneo en la seleccién y aplicacion de métodos y herramientas de investigaciéon que respondan a los
particulares intereses de cualquier organizacion.

iBienvenido!

3. ESTRUCTURACION DIDACTICA DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE
3.1 Actividades de Reflexidn inicial.

Teniendo en cuenta que definir el proceso de investigacion segln la naturaleza del producto y/o servicio, se
constituye en elemento clave para implementar modelos de comercializacién de productos o servicios, resulta
importante enfocar su estudio desde dos aspectos claramente definidos en la presente guia de aprendizaje:

1. La formulacidn del objeto de investigacidn de mercados que permita establecer las necesidades y
problemas del entorno, enfocandose en la solucién del mismo.

2. De acuerdo con la naturaleza del producto o servicio, establecer el método de investigacion de
mercados, acorde con el ejercicio en el contexto laboral y social.

Una vez abordadas la fases en el proceso de investigacion de mercados e identificando los elementos que
intervienen en cada una de ellas, se hace necesario, y como parte de la fundamentacién requerida, que el
aprendiz realice una reflexion en torno a los siguientes interrogantes:

e iQué conoce usted acerca del proceso de investigacién en la gestion de mercados? , ées necesaria?,
éporque?, éha participado ya en algun proceso de investigacion de este tipo?

e (Cudl eslaimportancia de conocer las fases de un proceso de investigacion de mercados?

e (iQué técnicas e instrumentos de informacién son recomendables para realizar el proceso de
recoleccién de informacion?
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e iQué técnicas de andlisis serian las apropiadas para el proyecto de investigacién en estudio?
e (Qué incidencias tiene la identificacién inadecuada de un problema o necesidad a resolver?

La anterior reflexidn permitird al aprendiz identificar la técnica e instrumento a ser aplicada dentro de su
proceso de investigacidn, asi mismo identificard la técnica mas viable en el momento de realizar el analisis e
interpretacion de la informacién, aspecto de suma importancia en la etapa de identificacidon del problema de
investigacion y su formulacién.

3.2 Actividades de contextualizacion e identificacion de conocimientos necesarios para el aprendizaje.

El proceso del aprendiz en las actividades de reflexidn inicial, ha contribuido a que tenga claro el horizonte de
su investigacion, permitiendo identificar las etapas de su proceso de investigacion ya que son una secuencia
para llegar a obtener el resultado o producto. Es importante que el aprendiz tenga claro los conceptos vy
elementos que intervienen en cada una de estas fases, por ejemplo en la fase 1 El proyecto de investigacion
donde se identifica el problema configurandose en el punto de partida. Un problema incorrectamente
planteado no contribuira en solucionar necesidades de productos o servicios, como menciona anteriormente se
hace necesario entonces llevar a cabo la actividad de aprendizaje (AA3): “Formular el objeto de investigacion
de mercados que permita establecer las necesidades y problemas del entorno”.

Con lo anterior el aprendiz debera aplicar la metodologia arbol de problemas la cual se expone en los
materiales de estudio la cual se sugiere como herramienta para identificar y construir el planteamiento del
problema. Es importante que se exploren otras herramientas y profundice sobre este tema para obtener un
planteamiento de problema estructurado y bien definido. Asi mismo se hace necesaria la profundizacién de
conocimientos en:

e Investigacidon de Mercados (Objetivos, Importancia, Factores)

e Instrumentos de Investigacion de Mercados (Técnicas e instrumentos)

e Investigacién de Mercados Fase | (Diagnostico sobre el problema objeto de estudio, Planteamiento del
problema de estudio, marco conceptual de estudio, Justificacién, Objetivos, Hipdtesis, Variables de
investigacion, Tipo de disefio de investigacion).

La profundizacién de conocimientos para la actividad de aprendizaje (AA4): “Establecer el método de
investigacion de mercados en el ejercicio de su desempeio laboral y social, de acuerdo con la naturaleza del
producto o servicio”, son los siguientes:

e Investigacién de Mercados Fase Il y Ill (Recoleccion de datos de informacion; Andlisis de informacion y
elaboracidn de informes.

e Plan de manejo ambiental

e Competitividad ambiental

Pagina 4 de 22




SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA

SENA GUIA DE APRENDIZAJE Versién: 02
7AV SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Proceso Gestion de la Formacidn Profesional Integral

- . ., ., ) Cédigo: GFPI-F-019
Procedimiento Ejecucion de la Formacién Profesional Integral

Los conocimientos de integralidad y transversalidad que cobijan las anteriores actividades de aprendizaje,
son los siguientes:

e Preservacion y conservacion del medio ambiente y de desarrollo sostenible, en el ejercicio de su
desempeiio laboral y social.

Considerando que el aprendiz cuenta con mayor claridad sobre los procesos y conocimientos asociados a
esta guia de aprendizaje, correspondiente a la “Fase Il Planeacion en su actividad de proyecto 2: Definir el
proceso de investigacion segun la naturaleza del productos y servicio” se hace necesario que estudie y
comprenda el esquema de contenidos de la guia presentado a continuacién, donde se muestran las
actividades de aprendizaje a realizar, frente a los contenidos, resultados de aprendizaje, competencias y
evidencias a desarrollar.

Proyacts Ivo:
IMFLEMENTACIGN DE MODELDS
DE COMERCIALIZACION DE
FRODUCTOS /0 SERVICIDS

desarrollado desde

su fase de: |
PLANEACIEN
meadiznta
¥
La Actividad de Proyects 2: ]
peragl DEFINIR EL PROCESO DE &4 SEGUN descrits y desaroliodn
desarrolio de LA NATIRALEZA DEL PRODUCTO %/0 SERVICID. | 2 través de
que se realizan mediante
Compatencias | p \
260101032 Diseriar el proyecta de ko investigacin de ¥ La Guia de Aprendizaje 1

mercagas oe acuesdo £0n [0S objetivas ¢ metas. " |
e la Investigacida, (o= R ) digdcticamente

AAZ Formular ol objeto de investigacion de marcacos que Actividads de — orienta el
240201501 Comprender textos en inglés en farma escrits v auditiva permita establecer las necesdaces y prabiemas del gntoma. REFLEXION INICIAL | de: urullv\dc -
.

340201500 Promover la interaccidn idénsa consigo mis:

o,
A4 Establecer @ meétedo de investigaditn de mercados an
£ los ey £on laneturalezs en kof comtsatos: Laborel y actal. © ejercica de s desempei laboral y social, de acuerso Al:ﬂvldiﬂ'i de
. ) Con /2 raturaieza dl praducts o SericS, NTEXTUALIZACION

- | mwlaanu;u
| Actividades de EVALUACION
para el logro Actividedades de TRANSFERENCTA -
APROPIACTON
que se alcanzan mediante de \
apoyadas en

—

evidencladas
mediante

como son

Los Recursos para el Aprendizaje 1 Evidencia de Desempeio (AA1 y AAZ):
) (Objetos de Aprendizaje): Apiicar técnica 62 idantficaciin da problemas eviderjciadas Evidancia 1
izsfe: ol lEEL) L o dis 4 Fi “Froalk I Igackin®
e e £Para sl dosaralaca do asta actidad do aprandizzss B e e ome | [E18 TPreblema oa Invesngacy

respecto del proyects de investigacitn.
tendrd en cuenta Ios siguientes Objetos | =i L !

26010103202 Definir ¢l abjethva de ivestigackin de marcatas
=mgin la formulacicn e problems de investigacisn cientifica. p
Evidencia I

o . - N Invastigacién de Mercados i
26010103201 Salaccionar & métode de investigacidn que genera L . _ eviderjciadas, Cuestionario Actividad de Proyeco
Tetadus exaerades para 2 (TN amARIon o coreena s0dal, e S O e T Erigncindo Comntanto A1 v ARG} |_— — aataie o precese ca mvesHigscn
scqin el ting de investigacicn y las chietivos formulades en of provecta. |4 — o g Bt et S J seqin la natursieza del producto y/a servick”
24020150102 Comprender & idea prncipal en avisos ¥ mensajes breves, -

04 Investigacion de Mercados Fase | o Evidencia 3.
oo *Prayecto e Investigaciin de Mescados- Parte 2°

e O Investigacidn de Mercadss Fase 1 v 111
0/ Plan ge maneso ambiental.

24020150006 Asumic los eriterias de L

conservacidn dl medio amblents v e desarrollo sostenibie, en @l ejerdclo 04 Compatitividad ambsantal,

de 5u desemeenia tabaral v social.

Evidencias de Producto (A1 y AAZ):

__evigenciada_

Evidencia 4.
* Proyects de llwes['ﬂffg\ﬂ" avance. i INGLES: Implemantacion de una encuests en idioma inglés

* Encuesta on idiom:
* DiseA de pian e manejo ambiental.

Evidencia
RNBTEETAL: Disefo de i plan de manesa ambiental
pars praducts o servida,

Dedicacion horaria

Esta primer actividad de proyecto tiene una duracién de 170 horas, las cuales incluyen tiempo de trabajo
independiente que debe dedicar el aprendiz para su desarrollo, representado en un 80%; y el tiempo de
acompanamiento directo del instructor equivalente al 20%.
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Relacidn horaria Actividad de Proyecto en consideracion de las evidencias a desarrollar.

Evidencia . . Evidencia | Evidencia | Evidencia
1 Evidencia 2 3 a 5
. Intensidad : :
Descripcion Peso% | horaria (Foro) | ‘Cuestionario) | o s ucto) | (Producto) | (Producto) | Subtotales
20% 15% 35% 15% 15%
Trabajo Independiente del | g0, 136 27,2 20,4 47,6 20,4 20,4 136

Aprendiz:

Trabajo con
acompafiamiento directo 20% 34 6,8 5,1 11,9 5,1 5,1 34
del instructor:

Tiempo desarrollo de

0,
Actividad de Proyecto: 100% 170 34 25,5 59,5 25,5 25,5 170

Conceptos:

e Trabajo Independiente del Aprendiz: Corresponde al tiempo que el aprendiz debe dedicar en su proceso
de formacién de manera independiente al tiempo que normalmente recibe con acompafiamiento directo
del instructor.

e Trabajo de acompaiamiento directo del Instructor: Corresponde al tiempo directo que el instructor
debe dedicar al aprendiz en el proceso formativo, este acompafiamiento se enfoca en el seguimiento, la
realimentacidén, orientacidn y evaluacion.

Orientacidn del Instructor

Para el desarrollo de las actividades de aprendizaje y sus correspondientes evidencias, el instructor orientard la
revision y posterior profundizacién en los contenidos y recursos didacticos (objetos de aprendizaje, videos,
enlaces externos, bibliografia, otros) dispuestos en el ambiente virtual. Igualmente, brindara retroalimentacion
oportuna sobre sus resultados de aprendizaje y competencias en desarrollo.

Asi mismo, el instructor, es el encargado de orientar el proceso formativo mediante explicaciones especificas,
aclaracion de inquietudes, direccionamiento de actividades, recomendaciones para el aprendizaje y desarrollo
de ejercicios practicos; fomentando en el aprendiz una cultura de investigacion, de respeto a los derechos de
autor y de accidn basada en la calidad; todo esto, circunscrito al concepto de mejoramiento continuo, con el
animo de afiadir valor agregado a la actividad de proyecto encargada de caracterizar el comportamiento del
mercado, enfatizando de manera inclusiva y pertinente, un proceso formativo sustentado en principios y
valores.

Relacion de Actividades de Aprendizaje en consideracion de los Resultados de Aprendizaje y las Evidencias a
desarrollar.

A continuacion se observa la interrelacion entre actividades de aprendizaje y los resultados de aprendizaje
abordados desde las evidencias que se desarrollaran, las cuales fueron disefiadas para el logro de aprendizajes
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de forma integral dando respuesta a las actividades de proyecto como elemento integrador del proceso

formativo.
Evidencia 2
(Cuestionario) . .
AP02-EV02- Evidencia 3 . . Evidencia 5
. . N . Evidencia 4 (Producto)
Evidencia 1 Cuestionario (Producto)
(Foro) AP02. "Definirel |  AP02-EV03-: e Es) AP02-EVO5-
ACTIVIDAD DE RESULTADOS DE AP02-EVO1- Foro: r;)ceso de “Definicién d;el AP02-EV04- “Disefio de un
APRENDIZAJE APRENDIZAJE “ ’ .p ey “Implementacién | plan de manejo
Problema de investigacion Problema de .
s, b s . de una encuesta | ambiental para
Investigacién segun la Investigacién- en idioma inglés” roducto o
naturaleza del Parte 2”. . 4 -
servicio
producto y/o
servicio”
26010103202 Definir el
objetivo de investigacion
de mercados segun la
L X X
formulacion del
problema de
investigacion cientifica.
26010103201
AA3.Formular . .
. Seleccionar el método
el objeto de ) L X
. R de investigaciéon que
investigacion
genere resultados
de mercados
.. | esperados para la
que permita L.
transformacién del
establecer las . .
. contexto social, segun el
necesidades vy | . . .
tipo de investigacion vy
problemas del .
los objetivos formulados
entorno.
en el proyecto.
24020150102
Comprender la idea
principal en avisos y X
mensajes breves, claros
y sencillos en inglés
técnico.
AAA4.Establecer | 26010103201
el método de | Seleccionar el método
investigacion de investigacion que
de mercados | genere resultados
en el ejercicio | esperados para la
L X X
de su | transformacion del
desempefiio contexto social, segun el
laboral y social, | tipo de investigacion vy
de acuerdo con | los objetivos formulados
la  naturaleza | en el proyecto.
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del producto o | 24020150006 Asumir
servicio. responsablemente  los
criterios de preservacion
y  conservacion  del
medio ambiente y de X X
desarrollo sostenible, en
el ejercicio de su
desempeno laboral y
social.

24020150102
Comprender la idea
principal en avisos y
mensajes breves, claros
y sencillos en inglés
técnico.

Encuentro Sincrénico Actividad de Proyecto: Cada vez que inicie a una Actividad de Proyecto, el
instructor(es) deberda(n) realizar un encuentro sincréonico con el grupo de aprendices donde explicara(n) el
objetivo de la Actividad de Proyecto, las actividades de aprendizaje a realizar y las evidencias solicitadas, los
criterios de evaluacion con que se evaluaran, entre otros aspectos, como por ejemplo resolver dudas e
inquietudes, explicar temas técnicos especificos, orientar en la busqueda de informacidon y entrega de
evidencias, etc. El encuentro debe realizarse antes del envio de evidencias y publicar su grabacién en el foro
“Encuentros Sincrénicos”, indicando en el nombre de la secuencia la fecha del encuentro, y al interior de la
publicacidon el detalle de los temas tratados y los documentos soportes utilizados en la sesion, por ejemplo:
diapositivas, documentos, articulos, videos, entre otros.

3.3 Actividades de apropiacion del conocimiento (Conceptualizacidn y Teorizacion).

Es importante tener presente que los conocimientos adquiridos mediante el estudio y aplicacion de la presente
guia, son fundamentales para establecer y realizar el planteamiento del problema, necesidad u oportunidad del
proyecto de formacion.

Para el desarrollo de esta actividad de proyecto es importante que usted como aprendiz:

> Fortalezca sus conocimientos a través de la consulta de los diferentes objetos de aprendizaje y recursos que
se proporcionan en el ambiente virtual; igualmente valida como herramienta de apoyo, resulta la obtencién
de informacién a partir de busqueda y consulta propia.

> Construya todas las evidencias requeridas y aplique el proceso de autoevaluacidon a través de los
instrumentos de evaluacién proporcionados, con el fin de verificar el cumplimiento de las exigencias
pedidas.

> Publique las evidencias en la plataforma virtual de aprendizaje con el fin de que sean evaluadas por el
instructor, o equipo de instructores que apoyan la ejecucion del proceso; como resultado de esta
evaluacidn recibira la retroalimentacion de logros alcanzados, de tal manera que pueda reflexionar frente a
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su aprendizaje y avance en el proceso formativo.

Para el desarrollo de la tercera y cuarta actividad de aprendizaje, se proporcionan en plataforma LMS una
serie de objetos de aprendizaje (OA), que el aprendiz debe leer, comprender y asimilar, toda vez, que en ellos,
encontrard la informacion que le permitird analizar la conceptualizacion técnica necesaria para la
caracterizacion del comportamiento de un mercado.

Ahora proceda con la lectura y anadlisis de los siguientes materiales de estudio:

Objetos de Aprendizaje de la Actividad de Aprendizaje 3
e Investigacidon de Mercados
e Investigacion de Mercados Fase |
e Instrumentos de Investigacion de Mercados
o Taller de Market Thing

Objetos de Aprendizaje de la Actividad de Aprendizaje 4

e Investigacion de Mercados Fase Il y llI

e Plan de manejo ambiental

e Competitividad ambiental
En cada objeto de aprendizaje (OA), usted encontrard una Actividad de Afianzamiento como instrumento de
realimentacidon que le permitird verificar el alcance de conocimientos adquiridos, podra revisar el mapa
orientador de contenidos, analizar el glosario de términos relevantes al tema de estudio, cotejar la bibliografia
para la exploracién y seguimiento de la tematica desarrollada y estudiar los contenidos en general. Recuerde
gue cada objeto de aprendizaje podra revisarlo desde su PC previa conexidn a internet, podra descargar el PDF
general y el Objeto de Aprendizaje a su computador para la revisidn de material de estudio cuantas veces
desee.

A continuaciéon se presenta de forma general los conceptos y contenidos disefiados para el desarrollo de la
actividad de aprendizaje (AA3) denominada: “Formular el objeto de investigacion de mercados que permita
establecer las necesidades y problemas del entorno”. Recuerde que la revisidon de los materiales de estudio es
fundamental para su proceso formativo como Tecnélogo en Gestidn de Mercados.

e OA: Investigacion de Mercados: Este material de estudio permite conocer la conceptualizacion de la
investigacion de mercados, sus objetivos, factores y actores.

e OA. Investigacion de Mercados Fase I: Proyecto de Investigacion :Este objeto de aprendizaje permite
conocer las fases de componen un proceso de investigacion de mercados, inicia con la contextualizacion de
la Fase | Proyecto de investigacion que involucra los siguientes pasos:

o Diagndstico sobre el problema objeto de estudio: Es un resumen de las condiciones en que se
presenta el problema, sus caracteristicas, posibles causas y efectos.

o Planteamiento del problema de estudio: Permite plantear el problema e identificar los elementos
que la causan.

o Marco conceptual de estudio: Permite conocer los diferentes conceptos que intervienen o estdn
relacionados con el problema de investigacion

o Justificaciéon del estudio o necesidad del proyecto: Presenta las razones por las cuales en un
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proyecto es necesario invertir tiempo y recursos para la realizacion del estudio.

o Objetivo general del estudio: Permite definir la solucidn al problema de investigacién.

o Objetivos especificos del estudio: Explica como construir las acciones que el investigador deber
realizar para alcanzar el objetivo general.

o Hipétesis del estudio: Explica los elementos para el planteamiento de una hipdtesis.

o Variables de investigacion: Conceptualiza y explica las diferentes tipos de variables que intervienen
en un proyecto de investigacion.

o Tipo de disefio de investigacion: Este elemento brinda informacidn para el disefio de investigacion,
presentando los diferentes tipos y su aplicabilidad, asi mismo presenta una clasificacion
cuantitativa y cualitativa.

o Cronograma y presupuesto del proyecto: Explica como elaborar un cronograma de ejecucion del
proyecto, de igual forma presenta un esquema para la construccion del presupuesto de gastos para
la realizacién de un proyecto de investigacién de mercados.

e OA: Instrumentos de recoleccion de Investigacion de Mercados: El contenido tematico de esto objeto
presenta las técnicas e instrumentos para la recoleccion de informacion, realizando una conceptualizacion y
aplicacion de cada una de ellas de acuerdo al tipo de proyecto de investigacion.

o Técnicas de recoleccion de informacion: Dentro de este elemento se explica cada uno de las
técnicas que existen para la recoleccion de informacion, presentando sus caracteristicas, tipo y
aplicacion.

o Instrumentos de recoleccidn de informacion: Dentro de este elemento se explica cada uno de los
Instrumentos que existen para la recoleccion de informacidn, presentando sus caracteristicas, tipo
y aplicacion.

o THE MARKET THING: El objeto de aprendizaje ha sido disefiado con representaciones en las que se
incluyen diversas posibilidades y situaciones en el mundo del mercadeo. En él se ejercitara mediante
la conversacion sobre las actividades, gustos de las personas en un servicio de restaurante, como
actividad se incluye una encuesta donde permite evaluar aspectos como precios, gustos y calidad de los
productos, mediante la aplicacién escrita en inglés y la pronunciacion de vocabulario técnico vy
cotidiano necesario para este tipo de situaciones.

Los conceptos y contenidos disefiados para el desarrollo de la actividad de aprendizaje (AA4): “Establecer el
método de investigacion de mercados en el ejercicio de su desempeino laboral y social, de acuerdo con la
naturaleza del producto o servicio”, son los siguientes:

o OA. Investigacion de Mercados Fase Il y llI: Este Objeto de aprendizaje esta divido en dos unidades:

o La Fase ll: Recoleccidn de la informacidn: Este objeto permite identificar las diferentes fuentes de
informacidon de acuerdo a su tipo primarias o secundarias explicando sus caracteristicas y
componentes, también presenta las técnicas e instrumentos para la recoleccion de informacion.
Dentro de esto objeto se presentan dos temas que son muy importantes como son la poblaciény la
definicidon de la muestra. En el primer elemento nos permite identificar la forma como se deben
definir dentro del proceso de investigacidn, el segundo aborda los temas de muestreo, sus tipos y
las etapas o pasos en la seleccion de una muestra. Como complemento de este material se
contemplan temas relacionados con el calculo del tamafio de la muestra para lo cual se definen
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La conceptu

elementos estadisticos para su aplicacidn y calculo.

OA. La Fase lll: Analisis de la Informacidon: Este Objeto de Aprendizaje contempla los temas
relacionados con la tabulacion de datos, en la cual permite conocer los diferentes métodos para
realizar la correcta tabulacién de la informacién del proceso de investigacidon, también explica
graficamente la forma de registrar los datos en tablas de frecuencia y graficos de dispersién. Brinda
informacidn sobre las técnicas de andlisis como son el de correlacidn y el de regresion, presentado
su concepto, caracteristicas y aplicacion, con el fin de obtener un analisis confiable, claro y preciso
que apoye la toma de decisiones en las organizaciones. Por ultimo encontrara los pasos para la
elaboracion de un informe que cumpla con las caracteristicas de simplicidad y claridad, Credibilidad
y verosimilitud.

alizacion tematica requerida como elementos de integralidad fundamentales para vivir en sociedad,

desenvolverse en el dmbito laboral de la gestién de mercados y el analisis comprensivo para la solucién de
problemas de la vida cotidiana, es aportado por los siguientes objetos de aprendizaje de transversalidad:

e OA Plan de Manejo Ambiental. Este material de estudio Es el conjunto detallado de actividades, que

product

o de una evaluacidn ambiental, estdn orientadas a prevenir, mitigar, corregir o compensar los

impactos y efectos ambientales que se causen por el desarrollo de un proyecto, obra o actividad. Incluye los
planes de seguimiento, monitoreo, contingencia, y abandono segun la naturaleza del proyecto, obra o
actividad. Se abordaran los pasos para elaborar un plan de manejo ambiental

o

Componentes ambientales. En este contenido se revisaran los recursos naturales y todas las
acciones que interactdan con ellos hacen parte de los componentes ambientales que se deben
estudiar para conocer a fondo sus aspectos y definir como realizar un manejo adecuado de los
mismos

Impacto ambiental. El Impacto Ambiental se refiere a todo efecto causado por actividades
antropogénicas al medio ambiente, este impacto puede ser negativo o positivo segun sean las
condiciones

e OA Competitividad Ambiental. El presente contenido aborda los beneficios de la competitividad ambiental,

las impl
benefici
o

icaciones, componentes, alcance y beneficios de un sistema de gestién ambiental, y presenta los
os de procesos para produccién mas limpia y la importancia y ventajas de los negocios verdes.
Competitividad ambiental. La competitividad ambiental establece altos estandares de calidad lo
gue genera un aspecto positivo para el desarrollo de los paises dado a que sus productos seran de
mayor aceptacién a nivel internacional. De esta manera los ingresos de una nacién mejoran vy
retribuyen en los costos que implica la introduccidn de tecnologias limpias

Sistema de gestion ambiental. El sistema de gestién ambiental estd determinado por una serie de
acciones disefiadas especialmente para lograr que las actividades propias que deben realizarse no
ocasionen dafios directos e indirectos al medio ambiente, en otras palabras busca estrategias
preventivas que no generen estos dafios al medio ambiente

Produccion mas limpia. Segun la UNEP (Programa de las Naciones Unidas para el Medio
Ambiente), la produccién limpia es "la aplicacidn continua de una estrategia ambiental preventiva e
integrada en los procesos productivos, los productos y servicios, para reducir los riesgos relevantes
a los humanos y al medio ambiente. En el caso de los procesos productivos se orienta hacia la
conservacién de materias primas y energia, la eliminacion de materias primas toxicas y la reduccion
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de la cantidad y toxicidad de todas las emisiones contaminantes y los desechos. En el caso de los
productos se orienta hacia la reduccidn de los impactos negativos que acompaiian el ciclo de vida
del producto, desde la extraccién de materias primas hasta su disposicion final.

o Negocios verdes. Contempla las actividades econdmicas en las que se ofertan bienes o servicios,
gque generan impactos ambientales positivos y que ademas incorporan buenas practicas
ambientales, sociales y econdmicas con enfoque de ciclo de vida, contribuyendo a la conservacion
del ambiente como capital natural que soporta el desarrollo del territorio.

Evidencia 1 (De Desempefio)

AP02-EVO01- Foro: “Problema de Investigacion” para el desarrollo de esta evidencia el aprendiz debera haber
leido el material de estudios correspondientes a la Fase | Proyecto de Investigacion, donde se abordan los
temas para la identificacidon y planteamiento del problema de investigacion. Una vez el aprendiz realice las
lecturas sugeridas, ingresar al Foro tematico y dara respuesta a los siguientes interrogantes:

e (Existen diferencias entre un problema de investigacion y un problema de mercado?,
e ¢Qué implica plantear correctamente una investigacion?

Para el desarrollo de esta actividad el aprendiz debe apoyarse en investigaciones para profundizar sobre los
temas propuestos, en la participacion debera justificar la respuesta y realizar un comentario a la participacién
de otros aprendices, se evaluard analisis e interpretacion. El instructor deberd dar repuesta mediante la
aplicacion de la rdbrica tigre, propiciando que se genere un ambiente de debate e intercambio de
conocimientos y criterios.

Encuentro Sincrénico Orientacion Desarrollo Evidencia: Para la elaboraciéon de esta evidencia se realizara
encuentro sincrénico (videoconferencia), el cual sera citado por el(los) instructor(es) a cargo, mediante el cual
se dardn a conocer las pautas para la correcta interpretacién de la evidencia a realizar, aclaracion de dudas y
explicacion de la temdtica abordada.

Documentos asociados a la evidencia: Siga las pautas y orientaciones consignadas en los siguientes
documentos para el adecuado desarrollo de la evidencia.

e Formato para desarrollo de evidencia: “TGM-AP02-EV01”

e Instrumento de evaluacion: “TGM-IE-RubricaTIGRE-ForosDiscusion”

Forma de entrega:

En el menu principal de la plataforma ubique el area de “Actividades” e ingrese al enlace “Fase Planeacion”,
posteriormente acceda a la carpeta de la Actividad de Proyecto correspondiente, participe en el foro haciendo
clic en el enlace: AP02-EV01- Foro: “Problema de Investigacion”, para participar en el foro también puede ir
directamente al link de “foros” desde el menu principal.

Evidencia 2 (De Conocimiento)
AP02-EV02- Cuestionario AP02. ”Definir el proceso de investigacion segun la naturaleza del producto y/o
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servicio” Con el fin de obtener evidencia del proceso de aprendizaje, con relacién a los conocimientos
adquiridos por el aprendiz para el logro de los resultados de aprendizaje previstos, mediante la interaccién de
éste con el material de estudio suministrado en cada uno de los Objetos de Aprendizaje dispuestos en
plataforma, para las Actividades de Aprendizaje 3 y 4; se dispone de un cuestionario que determina si el
aprendiz maneja adecuadamente los conceptos aplicados al proceso investigativo en el area de mercados y los
instrumentos de investigacion que permitan formular el objeto y las necesidades o problemas del entorno.

Documentos asociados a la evidencia: Siga las pautas y orientaciones consignadas en los siguientes
documentos para el adecuado desarrollo de la evidencia.

e Formato para desarrollo de evidencia: “TGM-AP02-EV02”
Forma de entrega:

En el menu principal de la plataforma ubique el area de “Actividades” e ingrese al enlace “Fase Planeacion”,
posteriormente acceda a la carpeta de la Actividad de Proyecto correspondiente, conteste el cuestionario de
preguntas a través del siguiente enlace: AP02-EV02- Cuestionario AP02. ”"Definir el proceso de investigacion
segun la naturaleza del producto y/o servicio”.

3.4 Actividades de transferencia del conocimiento.

En este momento, usted como aprendiz, ha logrado reflexionar, contextualizar y apropiar los conceptos mas
representativos que le permiten reconocer el manejo adecuado de conceptos con aplicacion directa en
procesos de investigacién aplicadas a las actividades de mercados, en sus componentes en sus componentes y
aspectos mas marcados y referidos a la identificacién y seleccidn de instrumentos de investigacidon en las
diversas fases del proceso, a fin de realizar la segmentacidn de las caracteristicas psicograficas, demograficas,
culturales, geograficas, psicoldgicos y socioecondmicas de cada estrato social de la poblacién teniendo en
cuenta sus intereses, preferencias y opiniones frente al producto o servicio a mercadear, de igual manera, ha
adquirido conocimiento para seleccionar los segmentos de mercado aplicando los métodos y técnicas de
muestreo y de acuerdo con los parametros de confiabilidad establecidos por la empresa.

De otro lado, con la revisidon de contenidos usted ahora reconoce la importancia de pronunciar adecuadamente
el vocabulario y modismos basicos del idioma inglés tan necesarias para las actividades de mercadeo como del
manejo de un segundo idioma en su desempefio laboral, de igual manera con la revisién de temas enfocados en
la conservacién de medio ambiente puede contribuir en el cuidado y uso de los elementos que integran su
entorno formativo y laboral , disponiendo adecuadamente los residuos teniendo en cuenta las normas de
clasificacidon de los mismos y manteniendo limpio y ordenado el lugar donde desarrolla sus actividades.

Evidencia 3 (De Producto)

AP02-EV03-: “Proyecto de Investigacion de Mercados- Parte 2”. De acuerdo a las indicaciones del instructor
sobre el desarrollo de la Actividad d Proyecto 2 “Definir el proceso de investigacion segtin la naturaleza del
producto y/o servicio” y una vez revisados los temas de estudio propuesto para las actividades de aprendizaje
“Formular el objeto de investigacion de mercados que permita establecer las necesidades y problemas del
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entorno” vy “Establecer el método de investigacion de mercados en el ejercicio de su desempeiio laboral y
social, de acuerdo con la naturaleza del producto o servicio”; el aprendiz deberd elaborar un documento donde
se aplique los pasos revisados en cada una de las fases del modelo de investigacién de mercados: Fase |
Proyecto de Investigacion; Fase Il: Recoleccion de la informacidn; Fase Ill: Analisis de la Informacion.

Para cumplir con esta evidencia, es importante que haya revisado, leido y comprendido el material de estudio
presentando en esta guia. De acuerdo con las indicaciones de su instructor, posteriormente debe ingresar vy
entregar la actividad (evidencia) desarrollada en la plataforma.

Encuentro Sincrénico Orientacion Desarrollo Evidencia: Para la elaboracion de esta evidencia es necesario que
el instructor o instructores a cargo realicen los encuentros sincrénicos suficientes con los aprendices
especificamente para describir la evidencia, brindar orientacidn, resolver dudas e inquietudes respecto de su
elaboracion, entendimiento, interpretacidn y entrega.

Documentos asociados a la evidencia: Siga las pautas y orientaciones consignadas en los siguientes
documentos para el adecuado desarrollo de la evidencia.

e Formato para desarrollo de evidencia: “TGM-AP02-EV03”

e Instrumento de evaluacion: “TGM-IE-AP02-EV03”

e Rubrica Sustentacion de Actividades “TGM-IE-RS-Evidencias”

Forma de entrega:

En el menud principal de la plataforma ubique el area de “Actividades” e ingrese al enlace “Fase Andlisis”,
posteriormente acceda a la carpeta de la Actividad de Proyecto correspondiente y realice el envio de la
evidencia en el siguiente enlace: AP02-EV03- “Proyecto de Investigacion de Mercados Parte 2”

Evidencia 4 (De Producto)

AP02-EV04- “Implementacion de una encuesta en idioma inglés” sobre las opiniones de los clientes acerca de
los servicios que ofrece una empresa. El aprendiz deberd elaborar una encuesta con al menos diez preguntas,
tiene la opcidn de utilizar alguna herramienta especializada para realizar encuestas o hacerla acorde con su
preferencia.

Documentos asociados a la evidencia: Siga las pautas y orientaciones consignadas en los siguientes
documentos para el adecuado desarrollo de la evidencia.

e Formato para desarrollo de evidencia: “TGM-AP02-EV04”

e Instrumento de evaluacion: “TGM-IE-AP02-EV04”

Forma de entrega:
En el menud principal de la plataforma ubique el drea de “Actividades” e ingrese al enlace “Fase Andlisis”,
posteriormente acceda a la carpeta de la Actividad de Proyecto correspondiente y realice el envio de la
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evidencia en el siguiente enlace: AP02-EV04- “Implementacidn de una encuesta en idioma inglés”

e Evidencia 5 (De Producto)

AP02-EVO05- “Diseiio de un plan de manejo ambiental para producto o servicio”. El aprendiz debera construir
y entregar un plan de manejo ambiental para producto o servicio acorde con su criterio, debera evidenciar los
pasos y aspectos requeridos en un plan de este tipo.

Documentos asociados a la evidencia: Siga las pautas y orientaciones consignadas en los siguientes
documentos para el adecuado desarrollo de la evidencia.

e Formato para desarrollo de evidencia: “TGM-AP02-EV05”

e Instrumento de evaluacion: “TGM-IE-AP02-EV05”

Forma de entrega:

En el menud principal de la plataforma ubique el area de “Actividades” e ingrese al enlace “Fase Andlisis”,
posteriormente acceda a la carpeta de la Actividad de Proyecto correspondiente y realice el envio de la
evidencia en el siguiente enlace: AP02-EV05- “Disefio de un plan de manejo ambiental para producto o
servicio”.

NOTA. Encuentro Sincronico Orientacion Desarrollo Evidencia 4 y 5: Para la elaboracién de las evidencias 4y 5
es necesario que los instructores a cargo realicen un encuentro sincrénico en conjunto con los aprendices
especificamente para describir las evidencias, brindar orientacién, resolver dudas e inquietudes respecto de su
elaboracidn, entendimiento, interpretacion y entrega.

3.5 Actividades de evaluacion

Evidencias de Aprendizaje Criterios de Evaluacion Técnicas e Instrumentos de
Evaluacién
Evidencias de Conocimiento : Recolecta analiza y procesa los | o Enlace LMS—Prueba de
datos de los registros internos o Conocimiento.
:\IIDDOfZ_-I.EVOZ- ICuestlonarlo APCLZ' di servicios . externos  de | ,  Formato para desarrollo de
efinir e roceso el i6 i
oenmir - €1 proce Informacion mediante paquetes | 0 cia: “TGM-AP02-EV02”
investigacion segun la | estadisticos y luego verifica que
naturaleza del producto y/o | |os registros contengan campo con
servicio” la fecha en la cual el registro fue

incorporado a la base de datos de
mercadeo (BDM) de la empresa.
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Evidencias de Desempeiio: Captura, depura y homogeniza
datos de manera sistematica,
AP02-EVO01- Foro: “Problema de | mediante la utilizacién de sistemas
Investigacion” de recoleccién de informacién y
diagndstico previo de acuerdo con
los estdndares establecidos, para
luego proceder a su normalizacién
considerando los datos internos y
externos en la estructura del SIM
de la empresa.

Formato para desarrollo de
evidencia: “TGM-AP02-EV01”
Instrumento  de  evaluacién:
“TGM-IE-RubricaTIGRE-
ForosDiscusion”

Evidencias de Producto: Establece  procedimientos de
alerta para identificar el tiempo de
AP02-EV03-:  “Definicion del | actualizacién o eliminacién de
Problema de Investigacion- | datos periddicamente, de acuerdo
Parte 2”. con el tipo de registro y través de
los diversos medios de
comunicacion.

Estructura las bases de datos con
guiones para telemercadeo segun
el medio a utilizar y registra la
informacidon en tablas y cuadros
para obtener nueva informacion
requerida por el drea de mercadeo
y las demas areas de la empresa,
desde diferentes perspectivas de
la organizacion.

Maneja y mantiene la informacion
de las bases de datos en forma
organizada bajo los parametros de
seguridad, aplicando las técnicas y
tecnologia existentes para tal fin,
catalogando la informacion para el
envio de comunicaciones a
clientes o usuarios, archivando sus
datos para la identificacion de
clientes actuales y potenciales de
los bienes y servicios de la
organizacion.

Formato para desarrollo de
evidencia: “TGM-AP02-EV03”
Instrumento  de  evaluacion:
“TGM-IE-AP02-EV03”

Rubrica Sustentacion de
Actividades “TGM-IE-RS-
Evidencias”

Evidencias de Producto: Pronuncia adecuadamente el

vocabulario y modismos basicos
AP02-EV04- “Implementacion del idioma.

Formato para desarrollo de
evidencia: “TGM-AP02-EV04”
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en el desarrollo de sus actividades
AP02-EV05- “Disefio de un plan | formativas y productivas segutn
de manejo ambiental para normas institucionales.

producto o servicio”
Contribuye en el cuidado y uso de
los elementos que integran su
entorno formativo y laboral segin
normas institucionales.

Dispone los residuos teniendo en
cuenta las normas de clasificacidn
de los mismos. * Mantiene limpio
y ordenado el lugar donde

desarrolla sus actividades
formativas y productivas segun
estdndares de proteccion
ambiental.

de una encuesta en idioma e Instrumento de evaluacion:
inglés” “TGM-IE-AP02-EV04”
Evidencias de Producto: Optimiza los recursos requeridos | ¢ Formato para desarrollo de

evidencia: “TGM-AP02-EV05”
Instrumento de evaluacion:
“TGM-IE-AP02-EV05”
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RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE

Definir el
proceso de
investigacion
segln la
naturaleza del
producto y/o
servicio.

Objetos de Aprendizaje — AA3:

OA Investigacién de Mercados

OA Instrumentos de Investigacion de Mercados
OA Taller de Market ting

170 |[NA NA Objetos de Aprendizaje — AA4:

OA Investigacién de Mercados Fase |

OA Investigacidon de Mercados Fase 1l y 11l
OA Plan de manejo ambiental

OA Competitividad ambiental

Mercados

Idiomas 3

Ambiental

Ambiente Virtual de
Aprendizaje dispuesto
en el Sistema de
Gestion de
Aprendizaje (LMS)
accedido a través de
la plataforma SENA
SOFIA PLUS.
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5. GLOSARIO DE TERMINOS

Actitud: Evaluacion que hace una persona de una idea o un objeto.

Anadlisis de ventas: Estudio de las cifras devenias con objeto de revisar, mejorar o corregir una situacion de
mercadeo. La informacidon de ventas se disgrega en sus componentes individuales y se examinan en lo tocante
a su relacién con otros factores que operan dentro de la mezcla de mercadeo.

Aranceles: Publicaciones que indican las tasas de envio de diferentes productos. También se refieren a los
impuestos asignados a bienes de importacion.

Bienes de consumo: Productos elaborados expresamente para que los utilice el consumidor final, en
contraposicidon a aquellos que se fabrican para revenderlos o utilizarlos en la fabricaciéon de otros articulos.
Productos, como cigarrillos, cerveza y goma de mascar que se compran con frecuencia, inmediatamente y con
poco esfuerzo de venta.

Compaiiia: Empresa o sociedad mercantil: una compafiia de seguros; una compafia de productos quimicos.
Consumidor: Persona que compra productos de consumo. En mercadeo se aplica a todo comprador.

Demanda total: La demanda total del mercado para un producto es el volumen total que adquiriria un grupo
de clientes definido, en un area geografica definida, dentro de un periodo definido, en un ambiente de
mercadeo definido, bajo un programa de mercadeo definido.

Distribucidon fisica: Proceso por el que los bienes se transfieren del fabricante, pasando por varios
intermediarios, hasta llegar al cliente, que incluye funciones tales como envios, control de inventario en
almacenes, procesamiento de pedidos y servicio a la clientela.

Distribuidor: Comerciante mayorista que adquiere y se hace cargo de la distribucién de productos a los
detallistas.

Estimulo: Cualquier acontecimiento que un individuo sea capaz de percibir o sentir.
Estrategia: Arte de dirigir operaciones. Arte, traza para dirigir un asunto.

Idea: Se denomina idea a una experiencia mental que relaciona elementos, descubre causas de situaciones o
crea a una nueva posibilidad de accidn. Las ideas son parte de la capacidad de abstraccién del hombre, un rasgo
de la inteligencia que les separa del resto de los animales (Definicidn, 2016)

Instrumento: Elemento o herramienta de apoyo para una actividad.

Investigacion de Mercados: Proceso para buscar informacidn acerca de consumidores, el entorno de las
organizaciones, las necesidades de bienes o servicios para tomar decisiones relacionadas con el mercado.
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Investigacion: De acuerdo a las definiciones que presenta la Real Academia Espafiola (RAE) sobre la palabra
investigar (vocablo que tiene su origen en el latin investigare), este verbo se refiere al acto de llevar a cabo
estrategias para descubrir algo. También permite hacer mencidon al conjunto de actividades de indole
intelectual y experimental de caracter sistematico, con la intencién de incrementar los conocimientos sobre un
determinado asunto.

Investigacion: Se hace referencia a la indagacién de informacién para buscar solucién a una posible situacion
problémica.

Logistica inversa: Acciones tendientes a proteger el medio ambiente, a través del re uso, re manufacturacién o
reutilizacion de productos.

Logistica: Concepto amplio aplicado a todas las fases de distribucién de los productos, incluyendo todos los
eslabones de la cadena distribucién, requeridos para hacer llegar el producto hasta el cliente final. La logistica
(término de origen militar) se encarga de optimizar fletes, asegurarse que los productos vayan bien
transportados, calcular tiempos de espera y de descarga, manejo y control de almacenamiento. El objetivo final
de la logistica es disminuir los niveles de inventario y de optimizar el funcionamiento de toda la cadena de
distribucién.

Mayoreo: Proceso que consiste en comprar las existencias de un fabricante, almacenarlas, venderlas y
enviarlas ya sea a usuarios industriales o a establecimientos al menudeo, dependiendo del tipo de productos.

Mercado: Todos aquellos compradores de un producto o un servicio.
Mercado: Todos aquellos compradores de un producto o un servicio.

Mercadotecnia: American Marketing Association (AMA), la mercadotecnia es la actividad, conjunto de
instituciones y procesos para crear, comunicar, entregar e intercambiar ofertas que tienen valor para los
consumidores, clientes, socios y la sociedad en general.

Necesidades: Condiciones insatisfechas o de carencias.

Nichos de mercado: En mercadeo describe pequeiios grupos de consumidores que tienen necesidades muy
estrechas, o combinaciones Unicas de necesidades. Pequefios mercados no atendido por otras empresas.

Proyecto: Término proyecto proviene del latin proiectus y cuenta con diversas significaciones. Podria definirse a
un proyecto como el conjunto de las actividades que desarrolla una persona o una entidad para alcanzar un
determinado objetivo.

Prueba de mercado: Proceso por el que se prueba un producto nuevo en una regién limitada que se considera
representativa del mercado general. La informacion de cada prueba se extrapola y proyecta al mercado
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completo para fines de planeacion.

Servicio: Cualquier actividad, beneficio o satisfaccion que se ofrece a la venta. Es esencialmente intangible y no
puede resultar en propiedad de algo concreto. El servicio puede o no estar ligado a un producto fisico o
tangible.

Sistematico: Que sigue o se ajusta a un sistema o conjunto de elementos ordenados: una investigacion
sistematica es siempre mas fiable.

Tendencias: Curso o direccionamiento que toman diferentes mercados

Utilidad: Valor que posee un bien o servicio para la persona que lo compran.
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1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

Programa de Formacion:

TECNOLOGO EN GESTION DE MERCADOS

Cdodigo: 621113
Version: 2

Nombre del Proyecto:

IMPLEMENTACION DE MODELOS DE COMERCIALIZACION DE

PRODUCTOS Y/O SERVICIOS.

Codigo: 1239683

Fase del proyecto: Planeacién

Actividad (es) de Ambiente de MATERIALES DE FORMACION
Aprendizaje: formacién DEVOLUTIVO CONSUMIB
ESCENARIO (Herramienta - | LE

AA12.Programa las equipo) (unidades
actividades comerciales empleadas
aplicando las estrategias de | (Aula, durante el
comercializacién, con el fin | Laboratorio, programa)
de logra la aceptacién, | taller, unidad

Actividad de Proyecto: persuasion y recordacién del | productiva) y
producto. elementos y

Disefar el plan de promocién. condiciones de
AA13.Planificar situaciones | seguridad
de mercadeo que permitan | industrial, salud
establecer estrategias de | ocupacional y
exhibicion del producto o | medio ambiente.
servicio  definido, segun
criterios de bienestar,
mejoramiento personal y
social.

Resultados de Aprendizaje: Competencia: Ambiente Virtual N/A N/A

de  Aprendizaje

26010100701 Organizar la | 260101007 Manejar | dispuesto en el

informacién relacionada con el | contactos comerciales de | Sistema de

desarrollo de los eventos frente | acuerdo con la actividad de | Gestidn de

a los resultados obtenidos vs. | mercadeo. Aprendizaje

los objetivos empresariales (LMS).

teniendo en cuenta el tipo de
evento segun las politicas de la
organizacién.

Resultados de Aprendizaje:

26010102404 Precisar el tipo de
exhibicién en el punto de venta
teniendo en cuenta las normas

Competencia:

260101024 Gestionar las
superficies en los puntos de
venta segun estrategias de
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de higiene y seguridad | exhibicidn.
industrial, segun politica
comercial de la empresa vy
tendencias de exhibicién del
mercado.

26010102401 Disefiar el Stand y
los espacios del evento
siguiendo normas de salud
ocupacional segin el plan de
comunicacion y el tipo de
producto o servicio.

26010102403 Disefiar la
distribucion del espacio en el
establecimiento  segin las
superficies y estrategias de
exhibicion.

Resultados de Aprendizaje: Competencia:

24020150203 Comprender una | 240201502 Producir textos
amplia variedad de frases y | en inglés en forma escrita y
vocabulario en inglés sobre | oral.

temas de interés personal vy
temas técnicos.

Resultados de Aprendizaje: Competencia:

24020150003 Generar procesos | 240201500 Promover la
auténomos y de trabajo | interaccién iddnea consigo
colaborativo permanentes, | mismo, con los demas y con
fortaleciendo el equilibriode los | la  naturaleza en  los
componentes  racionales vy | contextos laboral y social.
emocionales orientados hacia el
Desarrollo Humano Integral.

Duracion de la guia: 210 horas

2. INTRODUCCION

La actividad de Proyecto 7: “Disenar el plan de promocién”, se encuentra disefiada para orientar al aprendiz hacia el
entendimiento de elementos de comunicacién publicitaria y de la organizacion de eventos comerciales, tratados
éstos, desde su estructura y caracteristicas; asi mismo, se abordan temas relacionados con el plan de exhibicién, la
exhibicién de los productos vy, el disefio y montaje del stand.

El tiempo asignado para el desarrollo de esta guia serd de 210 horas, periodo en el que se realizaran dos actividades
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de aprendizaje. La primer actividad de aprendizaje: “Programa las actividades comerciales aplicando las estrategias
de comercializacion, con el fin de logra la aceptacion, persuasion y recordacion del producto”, trata temas referidos
a la organizaciéon de la informacién relacionada con el desarrollo de los eventos, contrastando éstos, con los
resultados obtenidos y los objetivos empresariales propuestos; apoyando su acciéon de acuerdo con las politicas de la
organizacién.

La segunda actividad de aprendizaje: “Planificar situaciones de mercadeo que permitan establecer estrategias de
exhibicion del producto o servicio definido, segun criterios de bienestar, mejoramiento personal y social”, desarrolla
la conceptualizacién de los planes de exhibicidon y la exhibicion de productos, el disefio y montaje del stand, la
estructuracion de eventos comerciales, la identificacién y organizacion de la informacién relacionada con el desarrollo
de eventos; asi como, la elaboracién de directorios y bases de datos sobre clientes, proveedores, distribuidores,
ponentes, expositores y organizadores; todo esto, sustentado mediante el apoyo de herramientas tecnoldgicas de
informacién, que permitan el seguimiento adecuado a las actividades programadas. Es importante resaltar que esta
actividad de aprendizaje, orienta toda accidon de propuesta tematica hacia la autogestion, entendida ésta, como la
apropiacién de un continuo mejoramiento personal, en respuesta a la natural concepcidon del presente proceso
formativo.

Debe recordarse que el modelo econédmico actual, asigna a las actividades de exhibicién un papel importante, dado
gue su implementacion construye y cimenta la identidad corporativa, asi como, su imagen y posicionamiento. A partir
de esta conceptualizacién propuesta, se disefian actividades de apropiacion de conocimientos y vivencias para el
desarrollo integral de sus competencias; éstas, deberdn ser evidenciadas mediante la aplicacion de estrategias
basadas en el aprendizaje por proyectos, la resolucidn de casos y respuestas a cuestionarios de preguntas.

En su visién integradora, la presente guia de aprendizaje aborda contenidos referidos a la comprension de textos en
idioma inglés sobre la exhibicion comercial en forma escrita y auditiva, asi mismo, presenta temas relacionados con
la metodologia para la organizacién del trabajo en equipo. Al finalizar esta guia el aprendiz de la tecnologia en gestidn
de mercados, estard en capacidad de aplicar las fases del proceso de la organizaciéon de eventos comerciales a su
proyecto formativo, asi mismo, desarrollara competencias idéneas en la aplicacion de métodos y herramientas para
el disefo del plan de promocidn como apoyo a la misién y vision de la organizacién.

iSean Bienvenidos!

“Nunca consideres el estudio como una obligacion, sino como una oportunidad para penetrar en el bello y
maravilloso mundo del saber.” Albert Einstein.

3. ESTRUCTURACION DIDACTICA DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

3.1 Actividades de Reflexidn inicial.

Antes de realizar las lecturas propuestas para el desarrollo de las actividades, y de acuerdo a los temas formulados
para la presente guia de aprendizaje, es muy importante considerar que el gran referente tematico a desarrollar se
fundamenta en dos aspectos fundamentales:

1) La programacién de actividades comerciales mediante la implementacion de estrategias existentes y
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validadas desde la accidn de mercadeo, siendo su principal objetivo que el producto o servicio alcance el nivel
de aceptacién esperado; asi como, el grado de persuasion y recordacidon deseado a lo largo de su ciclo vital.

2) La planificacion de estrategias de exhibicion de acuerdo con las particulares situaciones de mercadeo
existentes, considerando siempre la valoracién del bienestar y mejoramiento de la persona en lo particular,
sin soslayar la responsabilidad social en lo general.

Para abordar las tematicas de estudio propuestas, es muy importante que el aprendiz se adentre en un proceso de
concienciacion, que le permita contextualizarse sobre el alcance e importancia del descubrimiento del conocimiento
gue espera alcanzar. Para direccionar este momento de reflexion inicial por parte del alumno, se plantean las
siguientes preguntas de autoexamen y deliberacidn personal:

e (En qué radica la importancia de un plan de exhibicién?

e iQué aspectos resultan relevantes al momento de disefiar, montar y gestionar un stand? ¢Qué elementos y
caracteristicas de los eventos diferencia el montaje de los stands?

e Al momento de organizar un evento comercial, ¢ Qué criterios deben determinar su elaboracién y ejecucién?

La anterior reflexidon permitird al aprendiz identificar claramente elementos, caracteristicas y particularidades de los
eventos comerciales para la exhibicién de productos; aspectos de gran consideracion al momento de disefiar el plan
de promocion.

3.2 Actividades de contextualizacion e identificacion de conocimientos necesarios para el aprendizaje.

El proceso del aprendiz en las actividades de reflexidn inicial, ha contribuido a que tenga clara la idea de organizacidn
y estructuracién de eventos comerciales, asi como la planeacién de acciones de promocién mediante la herramienta
de exhibicién. De esta forma, la identificacidn de las caracteristicas de los eventos y su objetivo publicitario, se
convierten en aspectos basicos reconocibles para el eficiente desarrollo de una propuesta de exhibicién de productos.
Es importante que el aprendiz tenga claro los conceptos y elementos que intervienen en cada una de estos espacios,
con el fin de propiciar la descripcion de la estructura y caracterizacidon de los eventos comerciales, lo que de paso,
clarifica la exigencia planteada mediante la actividad de aprendizaje (AA12): “Programa las actividades comerciales
aplicando las estrategias de comercializacion, con el fin de logra la aceptacion, persuasion y recordacion del
producto”, a partir de la cual se han reconocido y propuesto los siguientes contenidos tematicos como unidades de
estudio:

e Elementos de comunicacién publicitaria.

e Organizacion de Eventos Comerciales.

e  Estructura de Eventos Comerciales

e  Caracteristicas de los eventos comerciales

En lo correspondiente a la aplicaciéon de conocimientos concernientes a la distribucion del espacio destinado para
exhibir un producto o servicio, y el disefio de su propuesta de exposicion de acuerdo con la estrategia del evento, asi
como, el respeto y acatamiento de las normas de seguridad ocupacional; la actividad de aprendizaje (AA13):
“Planificar situaciones de mercadeo que permitan establecer estrategias de exhibicion del producto o servicio
definido, segun criterios de bienestar, mejoramiento personal y social”, precisa y propone el siguiente desarrollo
tematico:

e Plan de Exhibicién.
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e La exhibicién de productos.
e Disefo y montaje del stand.

e La exhibicién comercial (The market thing: Commercial exhibition).

e Trabajo en equipo.

Considerando que el aprendiz

cuenta con mayor claridad para interactuar con los procesos y conocimientos

asociados a la presente guia de aprendizaje, estructurada en la Fase Il Planeacidn, perteneciente a la Actividad de
Proyecto 7: “Diseiiar el plan de promocidn”; se hace necesario que estudie y comprenda el esquema de propuesta

tematica, donde se muestran

aprendizaje, competencias y evidencias a desarrollar.

las actividades de aprendizaje a realizar, frente a los contenidos, resultados de

para el

Proyecto mativa:
IMPLEMENTACIGN DE MODELDS
DE COMERCIALIZACION DE
PRODUCTOS ¥/0 SERVICIOS

aesarrollido desde

[ s tase de: |
PLANEACION

mediants
La Actividad de Proyecto 71

ﬂesarTllo de

260101007 Mansjar contactos camerciales
de acuerdo Con la adtividad de mencadeo,

Compatencias:

B6EO101024 Gestionar kas superficies
61 |06 pUNLEs di venti segin estrategias
da exhibicidn.

240201502 Producir textas en inghés en forma escrita y oral,

240201500 Promover ka Interacckin (dénea consigo misma,
con los demds v con la naturaleza en |os contextos labaral y socal,

para el logro
que se alcanzan mediante de

»

Los Resultados de Aprendizaje:

26010100701 Organizar ta informackin refacionada con el
desarralio de |os eventos frente a los resultados obtenidos vs.
los abjetivos empresaniales teniendo en cuenta el tipe de evento
segun las politicas de la organizackin,

26010102404 Precisar & tipo de axhibicidn en & punto e vents
tanianda @n cuenta kas narmas de highne y saguridad industrial,
sagin polibea comercial de |2 empress y tendancias de exhibicicn
del mercad

26010102401 Disefiar el Stand v los espacios del eventa siguienda
normas de salud ccupacicnal segan € plan de comunicacidn y el tipo
2 productn o servicio,

26010102403 Disefiar la dstribuciin del espacia en el establecimienta
sequn las superficies y estrategias de exhibicidn

24020150203 Comprender una amglia variedad de frases y vocabulario
en inglés sobre temas de interds personal v temas Récnicos,

24020150003 Generar procasas aubdnamos y de trabajo colabarative
permanentes, fortaleciendo & equilibrio de los companentes racianales
y @mocienales arientados hacia & Desarmollo Humana Integral,

Dedicacion horaria

descrita y o llad,

DISERAR EL PLAN DE

gue se realizan madiante

|
L4

[ Las Actividades de Aprendizaje:

4412 Programae 18s actividades comerciales aplicando
las estrategias de comerclalizacién, con of fin de lagrar
la aceptacedn, persuasdn y recordacidn del praducta.

A413 Flanificar stuaciones e mercadea que parmitan
establecer estrategizs de exhibicién del products o ssrvici
definido, sagun criterios de bienestar, mejoramientn personal
¥ sockal.

apoyadas en

r

& traves de

[ La Guia de Aprendizaje 1

n
nente

Actividods de ]4._- orenta el
REFLEXTON INICTAL . desarolly de
Actividades de
CONTEXTUALIZACION

\x

[ Los Recursos para o Aprendizae
(Objetos de Aprendizaje):

Fara ol desarmollodn de esta actividad de aprandizaje
tendrd en cuenta los siguientes Objetos de Aprendizaje

AALZ.

O Elzmentes de comunicaciin publidtana
O Organizacian de Eventas Comerciales

O Estrsctura de Evantos Comerciales.
DACaracteristicas de los eventas comerciales

AALS, .

DA Flan de Exhibacidn

O, La exhibicidn de productos

O Disefio y mantaje del stand

DA The market thing: Commercial exhibition
DA Trabajc n equips

Actividades de EUJ\LI.IIIE[DN
Actividadades de
APROP mm TRANSFERENCIA
evldencladas
wam " mediantz
fio (AAL2 y AA13):
*plantear un ulan the trabajo para el proceso de E.\,,dend d
Exhibicidn ded producto o servicio, tenlendo en Faro Temanc.o “Exhibscidn del
cuenta kas pautes establecidas pare trabajar en vrwu-cw o sarvici”
BOuipa.

]

Evidencia de Conocimient (AA12 y AA13):
| *Resalucidn de Cugstionasio coma

7

-

evidenciada [ evidenci
e 4 Guestionario etividad de Proyects
“Disefiar @l plan da promocidn ™

nécrikcn sobre la exibicion comercial 6e un producto,

Evidencias de Producto (ARLZ y ARL3): Evidencia 3

B “Plan de exhibiciin el Producta®

* Dooumenta solre un plan de exhibicuin evidenciada
¥ of disefio de un stand. como

* Taler con propuests apicativa de vacabularia

Evidencia
INGLES: Taller sobre preposiciones
v vocabulasio - exhbicidn comercial.

Esta primer actividad de proyecto tiene una duracion de 210 horas, las cuales incluyen tiempo de trabajo
independiente que debe dedicar el aprendiz para su desarrollo, representado en un 80%; y el tiempo de
acompafiamiento directo del instructor equivalente al 20%.
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Relacidn horaria Actividad de Proyecto en consideracion de las evidencias a desarrollar.

Evidencia . . Evidencia | Evidencia
1 Evidencia 2 3 a
. Intensidad : :
DESETE EEDLE Horaria (Foro) (cueStlona"o) (PrOdUCtO) (Producto) Subtotales
25% 20% 35% 20%
Trabajo Independiente del 80% 168 42 336 58,8 336 168

Aprendiz:

Trabajo con
acompafamiento directo 20% 42 10,5 8,4 14,7 8,4 42
del instructor:

Tiempo desarrollo de

0,
Actividad de Proyecto: 100% 210 52,5 42 73,5 42 210

Conceptos:

e Trabajo Independiente del Aprendiz: Corresponde al tiempo que el aprendiz debe dedicar en su proceso de
formacidon de manera independiente al tiempo que normalmente recibe con acompafiamiento directo del
instructor.

e Trabajo de acompainamiento directo del Instructor: Corresponde al tiempo directo que el instructor debe
dedicar al aprendiz en el proceso formativo, este acompafiamiento se enfoca en el seguimiento, la
realimentacidn, orientacién y evaluacion.

Orientacion del Instructor

Para el desarrollo de estas actividades de aprendizaje y sus correspondientes evidencias, el instructor orientard la
revisién y posterior profundizacién en los contenidos y recursos didacticos (objetos de aprendizaje, videos, enlaces
externos, bibliografia, otros) dispuestos en el ambiente virtual. Igualmente, brindara retroalimentacidon oportuna
sobre sus resultados de aprendizaje y competencias en desarrollo.

Asi mismo, el instructor, es el encargado de orientar el proceso formativo mediante explicaciones especificas,
aclaracién de inquietudes, direccionamiento de actividades, recomendaciones para el aprendizaje y desarrollo de
ejercicios practicos; fomentando en el aprendiz una cultura de investigacidn, de respeto a los derechos de autor y de
accion basada en la calidad; todo esto, circunscrito al concepto de mejoramiento continuo, con el dnimo de afadir
valor agregado a la actividad de proyecto encargada de caracterizar el disefio del plan de promocién, enfatizando de
manera inclusiva y pertinente, un proceso formativo sustentado en principios y valores.

Encuentro Sincrénico Actividad de Proyecto: Cada vez que inicie a una Actividad de Proyecto, el instructor(es)
debera(n) realizar un encuentro sincrénico con el grupo de aprendices donde explicara(n) el objetivo de la Actividad
de Proyecto, las actividades de aprendizaje a realizar y las evidencias solicitadas, los criterios de evaluacién con que
se evaluardn, entre otros aspectos, como por ejemplo resolver dudas e inquietudes, explicar temas técnicos
especificos, orientar en la busqueda de informacion y entrega de evidencias, etc. El encuentro debe realizarse antes
del envio de evidencias y publicar su grabacién en el foro “Encuentros Sincrénicos”, indicando en el nombre de la
secuencia la fecha del encuentro, y al interior de la publicacién el detalle de los temas tratados y los documentos
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soportes utilizados en la sesién, por ejemplo: diapositivas, documentos, articulos, videos, entre otros.

Relacion de Actividades de Aprendizaje en consideracion de los Resultados de Aprendizaje y las Evidencias a
desarrollar.

A continuacién se observa la interrelaciéon entre actividades de aprendizaje y los resultados de aprendizaje
abordados desde las evidencias que se desarrollaran, las cuales fueron disefiadas para el logro de aprendizajes de
forma integral dando respuesta a las actividades de proyecto como elemento integrador del proceso formativo.

. . Evidencia 2 . . Evidencia 4
Evidencia 1 X . Evidencia 3
(Foro) (Cuestionario) (Producto) (Producto)APO5-
APO01-EV02- APQ7-EV04 -
ACTIVIDAD DE APO7-EV01- Cuestionario APO7-EVO3-: “Taller sobre
RESULTADOS DE APRENDIZAIJE Foro: “Plan de . .
APRENDIZAJE P de Preguntas: s x preposiciones y
Exhibicion del e exhibicion del .
Disefiar el vocabulario -
producto o producto o s ax
.., plan de L, exhibicion
servicio s servicio”. o
promocién”. comercial

26010100701 Organizar la
informacién relacionada con el
desarrollo de los eventos frente a
los resultados obtenidos vs. los X X X
objetivos empresariales teniendo
en cuenta el tipo de evento segun
las politicas de la organizacion.

AA12.Programar

las actividades
comerciales

aplicando las
estrategias de

comercializacién,
con el fin de lograr
la aceptacion,
persuasion y
recordacién del
producto.

26010102404 Precisar el tipo de
exhibiciéon en el punto de venta
teniendo en cuenta las normas de
higiene y seguridad industrial,
segun politica comercial de la
empresa y  tendencias de
exhibicion del mercado.

24020150203 Comprender una
amplia variedad de frases vy
vocabulario en inglés sobre temas

de interés personal y temas
técnicos.

24020150003 Generar procesos
autéonomos y de trabajo
colaborativo permanentes,
fortaleciendo el equilibrio de los
componentes racionales %

emocionales orientados hacia el
Desarrollo Humano Integral.

Pagina 7 de 21




o SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
SENL GUIA DE APRENDIZAJE Version: 02

7AV SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
Proceso Gestion de la Formacidn Profesional Integral

- . ., ., . Cddigo: GFPI-F-019
Procedimiento Ejecucién de la Formacién Profesional Integral

24020150003 Generar procesos
auténomos y de trabajo

colaborativo permanentes,
AA13.Planificar fortaleciendo el equilibrio de los X
situaciones de | componentes racionales y
mercadeo que | emocionales orientados hacia el
permitan Desarrollo Humano Integral.
establecer .
. 26010102403 Disefar la
estrategias de| " " .
S distribucién del espacio en el
exhibicion del T 3 X
. . | establecimiento segln las X
producto o servicio . .
. .| superficies 'y estrategias de
definido, segun A
- exhibicion.
criterios de
bienestar,

26010102401 Disefiar el Stand y
los espacios del evento siguiendo
normas de salud ocupacional X
segun el plan de comunicacion y el
tipo de producto o servicio.

mejoramiento
personal y social.

3.3 Actividades de apropiacion del conocimiento (Conceptualizacion y Teorizacion).

Es importante tener presente que los conocimientos adquiridos mediante el estudio y aplicacion de la presente guia,
son fundamentales para establecer y realizar el planteamiento del problema, necesidad u oportunidad del proyecto
de formacion.

Para el desarrollo de esta actividad de aprendizaje es importante que usted como aprendiz:

» Fortalezca sus conocimientos a través de la consulta de los diferentes objetos de aprendizaje y recursos que
se proporcionan en el ambiente virtual; igualmente valida como herramienta de apoyo, resulta la obtencién
de informacion a partir de busqueda y consulta propia.

» Construya todas las evidencias requeridas y aplique el proceso de autoevaluacion a través de los
instrumentos de evaluacidn proporcionados, con el fin de verificar el cumplimiento de las exigencias pedidas.

> Publique las evidencias en la plataforma virtual de aprendizaje con el fin de que sean evaluadas por el
instructor, o equipo de instructores que apoyan la ejecucién del proceso; como resultado de esta evaluacién
recibira la retroalimentacion de logros alcanzados, de tal manera que pueda reflexionar frente a su
aprendizaje y avance en el proceso formativo.

Para el desarrollo de la décimo segunda y décimo tercera actividad de aprendizaje, se proporcionan en plataforma
LMS una serie de objetos de aprendizaje (OA), que el aprendiz debe leer, comprender y asimilar, toda vez, que en
ellos, encontrara la informacién que le permitira analizar la conceptualizacidén técnica necesaria para disefiar el plan
de promocién de un mercado.
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Ahora proceda con la lectura y analisis de los siguientes materiales de estudio:

Objetos de Aprendizaje- Actividad de Aprendizaje 12
e OA Elementos de comunicacidn publicitaria.
e OA Organizacién de Eventos Comerciales.
e  OA Estructura de Eventos Comerciales.
e OA Caracteristicas de los eventos comerciales.

Objetos de Aprendizaje- Actividad de Aprendizaje 13
e OA La exhibicidn de productos.
e OA Disefio y montaje del stand.
e OA The markenting (Commercial exhibition).
e OA Trabajo en equipo.

En cada objeto de aprendizaje (OA), usted encontrarda una Actividad de Afianzamiento como instrumento de
retroalimentacidn, ésta le permitird verificar el alcance de conocimientos adquiridos; contara, ademas con un mapa
orientador de temas a estudiar, un glosario con términos relevantes al objeto de estudio y una bibliografia para la
exploracién y seguimiento de la tematica desarrollada. Recuerde que cada objeto de aprendizaje podra revisarlo
desde su PC previa conexion a internet, y descargarlo, de ser necesario desde el PDF general; de esta forma usted
tiene la posibilidad de revisar el material de estudio cuantas veces desee sin necesidad de estar conectado a internet.

A continuacién se presenta de forma general los conceptos y contenidos disefiados para el desarrollo de la actividad
de aprendizaje (AA12): “Programa las actividades comerciales aplicando las estrategias de comercializacién, con el
fin de logra la aceptacion, persuasion y recordacion del producto”. Recuerde que la revisién de los materiales de
estudio es fundamental para su proceso formativo como Tecndlogo en Gestién de Mercados.

> OA Elementos de comunicacién publicitaria: Este material de estudio permite entender la comunicacién
publicitaria y su accién informativa sobre la organizacion, el producto o las tendencias del mercado. Los
contenidos propuestos son presentados mediante subtemas de estudio con la siguiente estructura:

Comunicacion Publicitaria.

Medios de comunicacidn.

Desarrollo comunicacional.

Comunicaciéon comercial.

Fuentes de la comunicacidn publicitaria.
Proceso de Comunicacién en la publicidad.

O 0O O O O O

> OA Organizacion de Eventos Comerciales: Este objeto de aprendizaje explica el alcance de la organizacién de
eventos como medio de publicidad y de reconocimiento en el mercado hacia la empresa, la marca y el
producto.

> OA Estructura de Eventos Comerciales: Especifica sobre el alcance del protocolo, los elementos de
organizacién del evento comercial y la propuesta de promocién para dar a conocer los productos y servicios
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de la Empresa. Su enfoque primordial se centra en el posicionamiento de la demanda potencial y en la
fidelizacion de los clientes.

» OA Caracteristicas de los eventos comerciales: Establece el afianzamiento que debe alcanzar el desarrollo
comunicacional para llegar con mensajes de calidad, valor agregado documental y la conviccidn de satisfacer
necesidades del cliente en sus productos y servicios organizacionales a prestar.

Los conceptos y contenidos disefiados para el desarrollo de la actividad de aprendizaje (AA13): “Planificar situaciones
de mercadeo que permitan establecer estrategias de exhibicién del producto o servicio definido, segun criterios de
bienestar, mejoramiento personal y social”, son los siguientes:

> OA Plan de Exhibicién: Este objeto de aprendizaje presenta el plan de exhibicidn y las fases de estructuraciéon
y ejecucion estratégica que lo conforma; su principal objetivo es promocionar el producto ante el publico y
generar procesos de recordacién y recompra.

> OA La exhibicion de Productos: La propuesta tematica enfatiza el marketing comercial y la visualizacién de
productos, estableciendo la técnica a implementar para hacer mas atractivo un punto de venta y la
presentacion de un producto, lo cual debe verse reflejado en los resultados de ventas. El objeto estudia cada
tipo de consumidor, auscultando sus diferencias culturales, religiosas, ideolégicas y de género, entre otras. La
presentacion del producto o servicio se enfoca desde sus caracteristicas particulares, y en coherencia con la
percepcion del grupo objetivo. Los subtemas explicativos son los siguientes:

e Herramientas para la exhibicion de productos.
e Estrategias de exhibicion.
e Tipos de exhibicion.

» OA Disefio y Montaje de Stand: Describe el alcance de toda campafia promocional, asi como su estrategia
publicitaria en relacién a la los Stands y su valoracidon de aporte comercial: ser soporte publicitario para el
impulso en la venta. El Stand como técnica de marketing, establece una relacion de comunicacién directa
entre cliente y empresa, haciendo del Stand un elemento estratégico de promocion.

> OA The markenting: Este objeto hace un reconocimiento de la estrategia comercial y su orientacién hacia el
mercado innovador, tanto en los productos como en los servicios de la empresa.

> OA Trabajo en equipo: Compendio sobre la propuesta de generacidn de trabajo colaborativo, que facilite el
desempeiio transversal en la formacion del tecnélogo, hacia la interaccién con el par formativo y laboral
dentro de su contexto en general.

Evidencia 1 (De Desempefio)

AP07-EV01- Foro Tematico: “Exhibicidon del producto o servicio”. Para el desarrollo de esta evidencia el aprendiz
debera haber leido el material de estudios correspondientes a los objetos de aprendizaje de la Actividad de Proyecto
7, donde se abordan los temas sobre exhibicidn de productos. Una vez el aprendiz realice las lecturas sugeridas, debe
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elaborar un plan de trabajo para el proceso de exhibicidn del producto o servicio y subirlo al foro tematico; como
apoyo a la construccion de la evidencia debe dar respuesta a los siguientes interrogantes:

e (Cudles son los principales elementos para proyectar la exhibicion de un producto o servicio?,
e (Cudl es la estructura recomendable para un plan de exhibicion de productos, y en qué se fundamenta su
disposicion y organizacion?

Para el desarrollo de esta actividad el aprendiz debe apoyarse en investigaciones que le permitan profundizar sobre
los temas formulados, se pide justificar la respuesta y realizar comentarios y aportes a la participacion de otros
aprendices en formacion; se evaluara analisis e interpretacidon de los contenidos estudiados y los aportes que realice
en el foro a dos compafieros, a quienes debera formular realimentacién sobre sus argumentos planteados, asi como
inquietudes percibidas a cada propuesta.

Encuentro Sincrénico Orientacidn Desarrollo Evidencia: Para la elaboracidén de esta evidencia se realizard encuentro
sincrénico (videoconferencia), el cual serd citado por el(los) instructor(es) a cargo, mediante el cual se daran a
conocer las pautas para la correcta interpretacion de la evidencia a realizar, aclaracidon de dudas y explicacién de Ia
tematica abordada.

Documentos asociados a la evidencia: Siga las pautas y orientaciones consignadas en los siguientes documentos para
el adecuado desarrollo de la evidencia.

e Formato para desarrollo de evidencia: “TGM-AP07-EV01”

e Instrumento de evaluacion: “TGM-IE-RubricaTIGRE-ForosDiscusion”

Forma de entrega:

En el menu principal de la plataforma ubique el drea de “Actividades” e ingrese al enlace “Fase Planeacion”,
posteriormente acceda a la carpeta de la Actividad de Proyecto correspondiente, participe en el foro haciendo clic en
el enlace: AP07-EV01- Foro: “Exhibicion del producto o servicio”, para participar en el foro también puede ir
directamente al link de “foros” desde el menu principal.

Evidencia 2 (De Conocimiento)
AP07-EV02- Cuestionario de Preguntas: "Diseiar el plan de promocién”, con el fin de obtener evidencia del proceso

de aprendizaje, relacionado con los conocimientos adquiridos por el aprendiz para el logro de los resultados de
aprendizaje previstos, mediante la interaccion de éste con el material de estudio suministrado en cada uno de los
Objetos de Aprendizaje dispuestos en plataforma, para las Actividades de Aprendizaje 12 y 13; se dispone de un
cuestionario que determina si el aprendiz maneja adecuadamente los conceptos aplicados a la programacion de las
actividades comerciales, mediante la implementacidn de estrategias existentes y validadas desde la acciéon de
mercadeo; asi como, la planificacién de estrategias de exhibicion, de acuerdo con las particulares situaciones de
mercadeo existentes.
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Documentos asociados a la evidencia: Siga las pautas y orientaciones consignadas en los siguientes documentos para
el adecuado desarrollo de la evidencia.

e Formato para desarrollo de evidencia: “TGM-AP07-EV02”

Forma de entrega:

En el menu principal de la plataforma ubique el drea de “Actividades” e ingrese al enlace “Fase Planeacion”,
posteriormente acceda a la carpeta de la Actividad de Proyecto correspondiente, conteste el cuestionario de
preguntas a través del siguiente enlace: AP07-EV02- Cuestionario AP07. “Disenar el plan de promocién”.

3.4 Actividades de transferencia del conocimiento.

En este momento, usted como aprendiz ha logrado reflexionar, contextualizar y apropiar los conceptos mas
representativos sobre la organizacién de la informacién, relacionada ésta, con el desarrollo de eventos apoyados en
su accién mediante las politicas de la organizacién. De otro lado, con la revisién de contenidos usted ahora reconoce
la importancia de pronunciar adecuadamente el vocabulario y modismos basicos del idioma inglés, tan necesarios
para las actividades de exhibicién comercial y parte integral para su desempefio laboral.

Basados en la estructuracion de competencia alcanzada, se proponen las siguientes actividades para la transferencia
de conocimientos:

Evidencia 3 (De Producto)

AP07-EV03-: “Plan de exhibicion del producto o servicio”. De acuerdo a las indicaciones del instructor sobre el
desarrollo de la Actividad d Proyecto 7: “Disefar el plan de promocion”, y una vez revisados los temas de estudio
propuesto para las actividades de aprendizaje “Programa las actividades comerciales aplicando las estrategias de
comercializacion, con el fin de logra la aceptacion, persuasion y recordacion del producto” vy “Planificar situaciones de
mercadeo que permitan establecer estrategias de exhibicion del producto o servicio definido, segun criterios de
bienestar, mejoramiento personal y social”; el aprendiz debera elaborar un documento donde se aplique los pasos del
Plan de Exhibicidn del Producto vistos en cada uno de las fases de la propuesta para la exhibicion de productos.

Para cumplir con esta evidencia, es importante que haya revisado, leido y comprendido el material de estudio
presentando en esta guia. De acuerdo con las indicaciones de su instructor, posteriormente debe ingresar y entregar
la actividad (evidencia) desarrollada en la plataforma.

Encuentro Sincrénico Orientacidon Desarrollo Evidencia: Para la elaboracién de esta evidencia es necesario que el
instructor o instructores a cargo realicen los encuentros sincrénicos suficientes con los aprendices especificamente
para describir la evidencia, brindar orientacion, resolver dudas e inquietudes respecto de su elaboracion,
entendimiento, interpretacidon y entrega.

Documentos asociados a la evidencia: Siga las pautas y orientaciones consignadas en los siguientes documentos para
el adecuado desarrollo de la evidencia.
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e Formato para desarrollo de evidencia: “TGM-AP07-EV03”
e Instrumento de evaluacion: “TGM-IE-AP07-EV03”
e Rubrica Sustentacién de Actividades “TGM-IE-RS-Evidencias”

Forma de entrega:

En el menu principal de la plataforma ubique el drea de “Actividades” e ingrese al enlace “Fase Planeacion”,
posteriormente acceda a la carpeta de la Actividad de Proyecto correspondiente y realice el envio de la evidencia en
el siguiente enlace: AP07-EV03- “Plan de Exhibicion del producto o servicio”

Evidencia 4 (De producto)

AP07-EV04 — INGLES.- “Taller sobre preposiciones y vocabulario — exhibicién comercial”. El aprendiz hara entrega de
un documento con el desarrollo de un taller sobre preposiciones y vocabulario, referente a la exhibicién comercial de
un producto.

Documentos asociados a la evidencia: Siga las pautas y orientaciones consignadas en los siguientes documentos para
el adecuado desarrollo de la evidencia.

e Formato para desarrollo de evidencia: “TGM-AP07-EV04”

e Instrumento de evaluacion: “TGM-IE-APO7-EV04”

Forma de entrega:

En el menu principal de la plataforma ubique el drea de “Actividades” e ingrese al enlace “Fase Planeacion”,
posteriormente acceda a la carpeta de la Actividad de Proyecto correspondiente y realice el envio de la evidencia en
el siguiente enlace: AP07-EV04- “Taller sobre preposiciones y vocabulario — exhibicién comercial”

Encuentro Sincrdnico Orientacidon Desarrollo Evidencia: Para la elaboracién de esta evidencia es necesario que el
instructor o instructores a cargo realicen los encuentros sincrénicos suficientes con los aprendices especificamente
para describir la evidencia, brindar orientacion, resolver dudas e inquietudes respecto de su elaboracidn,
entendimiento, interpretacién y entrega.

3.5 Actividades de evaluacion

Evidencias de Aprendizaje Criterios de Evaluacion Técnicas e Instrumentos de
Evaluacion

Evidencias de Desempefio: Exhibe el producto en el punto de venta | Formato para desarrollo de
tenido en cuenta la evaluacién de los | evidencia: “TGM-AP07-EV01”

AP0Q7-EV01- Foro: “Exhibicion del | intereses, sentimientos y expectativas de
producto o servicio” los clientes, utilizando técnicas de | Instrumento de evaluacidn:

animacién, elementos de apoyo visual, | “TGM-IE-RubricaTIGRE-
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material P.O.P y de comunicacidn, segun
estrategias de exhibicidon comercial.

Analiza los términos de contratacion de los
espacios y medios de apoyo de acuerdo con
las expectativas de cantidad, calidad, costo,
tiempo y disponibilidad fisica, fijando los
procedimientos del contrato de los
ponentes de acuerdo con los servicios
generales requeridos y los medios de
comunicacion que cubrirdn el evento.

ForosDiscusion”

Evidencias de Conocimiento :

APO01-EV02- Cuestionario de
Preguntas: "Disenar el plan de
promocién”.

Exhibe el producto en el punto de venta
tenido en cuenta la evaluaciéon de los
intereses, sentimientos y expectativas de
los clientes, utilizando técnicas de
animacién, elementos de apoyo visual,
material P.O.P y de comunicacion, segun
estrategias de exhibicién comercial.

Analiza los términos de contratacion de los
espacios y medios de apoyo de acuerdo con
las expectativas de cantidad, calidad, costo,
tiempo vy disponibilidad fisica, fijando los
procedimientos del contrato de los
ponentes de acuerdo con los servicios
generales requeridos y los medios de
comunicacion que cubriran el evento.

e Enlace LMS — Prueba de
Conocimiento

e Formato para desarrollo de
evidencia: “TGM-AP07-
EV02”

Evidencias de Producto:

AP0Q7-EV03-: “Plan de exhibicion
del producto o servicio”.

Identifica y organiza la informacion
relacionado con el desarrollo de los eventos
elaborando directorios y bases de datos

sobre los clientes, proveedores,
distribuidores, ponentes, expositores y
organizadores utilizando  herramientas
tecnolégicas de informacién para el
seguimiento de las actividades

programadas y para enviar los documentos

Formato para desarrollo de
evidencia: “TGM-AP07-EV03”

Instrumento de evaluacion:
“TGM-IE-AP07-EV03”

Sustentaciéon  de
“TGM-IE-RS-

Rubrica
Actividades
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de memorias al finalizar el evento. Evidencias”

Desarrolla actividades de autogestion
orientadas hacia el mejoramiento personal
segun los requerimientos del proceso
formativo.

Identifica los pasos a seguir para el montaje
del stand en un evento, incluyendo, su
arquitectura en punto de venta, las
entradas y salidas del establecimiento, el
acceso al drea de ventas y las dreas de
circulacidn, de acuerdo con la descripcion y
definicion de materiales requeridos.

Establece las exhibiciones de acuerdo con la
politica comercial y las tendencias de
exhibicién, teniendo en cuenta el tipo de
producto, la ocasién de consumo, la
rotacién y el segmento de clientes.

Realiza bocetos y mapas sobre distribucion
de espacios para montaje de stands,
considerando las areas de uso y flujo de
personas, bienes y equipos, y factores
como la musica, calor, volumen y formas
que destaquen la imagen de la empresa.

Realiza planogramas, disefios de vitrinas y
sitios de exhibicion, aplicando las técnicas
propias de exhibicion y vitrinismo, de
acuerdo con la temporada, los objetivos de
exhibicién y el tipo de merchandising.

Propone alternativas creativas, légicas y
coherentes que posibiliten la resolucion de
problemas seguin la demanda del contexto
social y productivo.

Aborda procesos de trabajo colaborativo
orientados hacia la construccién colectiva
segln los requerimientos de los contextos
sociales y productivos.
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Evidencias de Producto: Ubica al interlocutor en un punto
geografico especifico empleando
APOQ7-EV04 — “Taller sobre preposiciones en inglés.

preposiciones y vocabulario —
Puede realizar actividades de verdadero o

falso, basados en una conversacidn que ha
escuchado o en un texto que ha leido.

exhibicién comercial”

Formato para desarrollo de
evidencia: “TGM-AP07-EV04”

Instrumento de evaluacion:
“TGM-IE-APO7-EV04”
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RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE

Definir el
proceso de
investigacion
segun la
naturaleza del
producto y/o
servicio.

Objetos

210 | NA NA Objetos

Actividad de

de Aprendizaje-

Aprendizaje 12

OA  Elementos de  comunicaciéon
publicitaria.
OA Organizacion de Eventos Comerciales.

OA Estructura de Eventos Comerciales.

Aprendizaje 13

OA Caracteristicas de los eventos
comerciales.

de Aprendizaje- Actividad de
OA La exhibicion de productos.

OA Disefio y montaje del stand.

OA The markenting (Commercial
exhibition).

OA Trabajo en equipo.

Mercados

Idiomas

Ambiente Virtual de
Aprendizaje dispuesto
en el Sistema de
Gestion de
Aprendizaje (LMS)
accedido a través de
la plataforma SENA
SOFIA PLUS.
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5. GLOSARIO DE TERMINOS

Cliente: Del latin cliens, el término cliente es un término que puede tener diferentes significados, de acuerdo a la
perspectiva en la que se lo analice.

Comercio: El término comercio proviene del concepto latino commercium y se refiere a la transaccidn que se lleva
a cabo con el objetivo de comprar o vender un producto. También se denomina comercio al local comercial,
negocio, botica o tienda, y al grupo social conformado por los comerciantes.

Comunicacién: Proceso mediante el cual se transmite la informacién entre las personas naturales o juridicas. Este
proceso comprende interacciones que se median por signos comprendidos por las partes y que generan reglas
semidticas comunes.

Corporacion: También conocida como Sociedad Corporativa. Es una persona juridica sujeta tanto derechos como
obligaciones, creada para cumplir un papel determinado; a menudo posee derechos amparados por la ley, muy
similares a los de una persona natural. Un ayuntamiento, una universidad, una iglesia, una ONG, una empresa, un
gremio, un sindicato y cualquier otro tipo de persona colectiva pueden ser una corporacion.

Diseino: Se refiere a un boceto, bosquejo o esquema que se realiza, ya sea mentalmente o en un soporte material,
antes de concretar la produccion de algo. El término también se emplea para referirse a la apariencia de ciertos
productos en cuanto a sus lineas, forma y funcionalidades.

Exhibicidn: Muestra o exposicidn en publico sin caracter competitivo.

Exposicion comercial: Las ferias y exposiciones son eventos de gran magnitud y amplio alcance que, si bien no es
su principal meta, potencian el turismo en el lugar en donde se realizan. Tanto las ferias como las exposiciones, son
la vidriera de una tematica especial de diferentes empresas que, durante una cantidad limitada de tiempo, en un
espacio determinado organizado para tal fin, los visitantes recorrerdn y conoceran sus productos o servicios.

Gondola: Soporte publicitario que consiste en un mueble alargado, de tres o mas niveles, muy utilizado en los
comercios para la presentaciéon de mercancias. Es una forma atractiva de promocionar productos en los puntos de
venta.

Investigacion: Se hace referencia a la indagacién de informacion para buscar solucidon a una posible situacion
problémica.

Layout: Es la distribucién de los espacios dentro del establecimiento de venta, en que se procura crear un circuito
de movimiento que permita desarrollar las compras por impulso (no programadas).Habitualmente, los productos
calientes (de mayor demanda) se ubican en el fondo del local (con mas intensidad de luz) para provocar el flujo del
publico.

Marca: Marca es un término que cuenta con varios usos y significados. Uno de los mas frecuentes esta vinculado al
derecho exclusivo a la utilizacion de una palabra, frase, imagen o simbolo para identificar un producto o un
servicio.
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Marketing Mix: Analisis de estrategia de aspectos internos, desarrollada comUnmente por las empresas para
analizar cuatros variables bdsicas de su actividad: producto, precio, distribuciéon y promocion.

Medio de difusion: Aquellos elementos que tienen como misidn desde la publicidad, hacer llegar los mensajes a
los destinatarios objeto de dichas comunicaciones.

Mercado: Todos aquellos compradores de un producto o un servicio.

Montaje: Proceso mediante el cual se emplaza cada pieza en su posicidn definitiva dentro de una estructura. Estas
piezas pueden ser de diferentes materiales pero las preferidas son las estructuras metalicas y de hormigén. Estas
se adaptan a las concepciones de las nuevas arquitecturas y las necesidades de la industria de hoy, se emplean
cada dia mas ampliamente.

Producto: El producto es el resultado material o inmaterial de un proceso creativo. El creador del producto puede
ser la naturaleza, como la tierra de donde surgen los productos agricolas o el hombre, que fabrica por ejemplo,
utensilios. Algunos autores, sobre todo en materia religiosa, distinguen entre crear, que es algo que se realiza de la
nada, como la creacidn del mundo, y producir, donde se utilizan materias primas ya existentes y creadas.

PROPAGANDA: Se establece como una forma de comunicacion cuyo objetivo fundamental es influenciar al publico
con algunos argumentos especificos y sesgar compras.

PUBLICIDAD: Se entiende como una técnica de comunicacidon que utiliza los medios de difusiéon en busca de
objetivos comerciales en procura de influencia sobre las actitudes y gustos de los consumidores.
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1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

Programa de Formacion:

TECNOLOGO EN GESTION DE MERCADOS

Cdodigo: 621113
Version: 2

Nombre del Proyecto:

IMPLEMENTACION DE MODELOS DE COMERCIALIZACION DE

PRODUCTOS Y/O SERVICIOS.

Codigo: 1239683

Fase del proyecto: ANALISIS

Actividad (es) de Ambiente de MATERIALES DE FORMACION
Aprendizaje: formacién DEVOLUTIVO CONSUMIB
AAl6.Elaborar  plan  de | ESCENARIO (Herramienta - | LE
accion de mercadeo, de | (Aula, equipo) (unidades
acuerdo con indicadores y | Laboratorio, empleadas
estandares de gestion | taller, unidad durante el
Actividad de Proyecto: previamente definidos por la | productiva) y programa)
empresa. elementos y
Elaborar el Plan de Accion de condiciones de
Mercadeo AA17.Establecer proceso de | seguridad
seguimiento y evaluacién al industrial, salud
plan de accién de mercadeo, | ocupacionaly
con el objeto de cumplir con | medio ambiente.
las actividades y
proyecciones de nuestro
producto o servicio.
Resultados de Aprendizaje: Competencia: Ambiente Virtual N/A N/A

26010101603 Estructurar | 260101016 Planear | de  Aprendizaje

estrategias de mercadeo | actividades de mercadeo | dispuesto en el

orientadas a garantizar | que respondan a las | Sistema de

mercadeo responsable, segln | necesidades y expectativas | Gestion de

indicadores de gestion. de los clientes y a los | Aprendizaje
objetivos de la empresa. (LMS).

Resultados de Aprendizaje: Competencia:

26010101604 Establecer | 260101016 Planear

proceso de evaluacién del plan | actividades de mercadeo

de accién de acuerdo con los
objetivos del plan de mercadeo.

que respondan a las
necesidades y expectativas

de los clientes y a los
objetivos de la empresa.
Resultados de Aprendizaje: Competencia:
26010101602 Disefiar | 260101016 Planear
indicadores y estdandares de | actividades de mercadeo
gestidn de mercadeo | que respondan a las

Pagina 1 de 19




o SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
SENL GUIA DE APRENDIZAJE Version: 02

7AV SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
Proceso Gestion de la Formacidn Profesional Integral

- . ., ., ) Cddigo: GFPI-F-019
Procedimiento Ejecucién de la Formacién Profesional Integral

considerando la relacion costo | necesidades y expectativas
beneficio integrado, de acuerdo | de los clientes y a los
con objetivos de la empresa. objetivos de la empresa.

Resultados de Aprendizaje: Competencia:

24020150204 Comprender las | 240201502 Producir textos
ideas principales de textos | en inglés en forma escrita y
complejos en inglés que tratan | oral.

de temas tanto concretos como
abstractos, incluso si son de
caracter técnico, siempre que
estén dentro de su campo de
especializacion.

Duracion de la guia: 150 horas

| 2. INTRODUCCION

En la Actividad de Proyecto 9: “Elaborar el Plan de Accion de Mercadeo”, el aprendiz estudiara y aplicara técnicas
para la elaboracion del plan de accidn de mercado o estrategia de ventas, que tenga en cuenta los diferentes
analisis tanto interno como externos de la empresa, y asi determinar el mercado potencial y prondstico de ventas
con una adecuada utilizacion de indicadores para la elaboracién de presupuestos y gestién en ventas.

El tiempo requerido para desarrollar esta actividad de proyecto sera de 150 horas, periodo en el cual se abordaran
dos actividades de aprendizaje; en la primera de ellas: “Elaborar plan de accién de mercadeo, de acuerdo con
indicadores y estdndares de gestion previamente definidos por la empresa”; se revisaran los elementos
requeridos para el andlisis situacional de la empresa teniendo en cuenta anadlisis del macro entorno y del micro
entorno, para después relacionarlo con un andlisis interno y asi poder relacionarlo con la determinacién de
objetivos del plan de ventas y estrategias que definen como se realizara las ventas efectivas; este permitird la
elaboracion de un presupuesto de ventas para la elaboraciéon de indicadores para la evaluacién y control
organizacional para las ventas.

La segunda actividad de aprendizaje: “Establecer proceso de seguimiento y evaluacion al plan de accion de
mercadeo, con el objeto de cumplir con las actividades y proyecciones de nuestro producto o servicio”, para esto
se toma como referente el analisis situacional, posteriormente se hace un andlisis de Producto un analisis externo
donde se tiene en cuenta al consumidor y la competencia. Para la realizacidon de actividades se toma el referente
de la elaboracién de objetivos del plan de mercadeo, que generan una estrategia basica de marketing y sus
respectivos programas de marketing.

En su visidon integradora la Actividad de Proyecto 9 aborda contenidos referidos a la comprensién de textos en
idioma inglés sobre Marketing en forma escrita y auditiva, y tiene en cuenta la Generacion de Habitos Saludables
para prevencion de riesgos ocupacionales, como respuesta a las condiciones y complejidades del entorno laboral
que lo particulariza y define.

El desarrollo de la presente actividad de proyecto busca formar un tecnélogo en Gestién de Mercados capaz de
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caracterizar el comportamiento del mercado acorde con las aspiraciones del sector productivo, enmarcando su
accién dentro de las estrategias disefiadas y avaladas por la organizacion.

iBienvenido!

3. ESTRUCTURACION DIDACTICA DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

3.1 Actividades de Reflexion inicial.

Para la elaboracién de plan de mercadeo se deben tener en cuenta aspectos relevantes de la empresa, para ello se
debe enfocar hacia el analisis de factores externos e internos de la empresa, y se deben enfocar en definir los
aspectos que direccionen el plan de mercadeo, para asi generar los diferentes indicadores de seguimiento para las
ventas; estos aspectos los relacionamos de la siguiente manera:

1. Recopilar informacién a partir del analisis interno y externo de la empresa, que relacione la capacidad de la
empresa para generar objetivos de mercadeo y a su vez la generacion de estrategias organizacionales en ventas.

2. El plan de marketing para la generacién de programas que relacione producto, precio, distribucidon y publicidad;
para la generacion de indicadores para las ventas y su proyeccion.

Teniendo en cuenta estos supuestos y referenciarlos como derroteros de reflexidn para el aprendiz, resuelva los
siguientes cuestionamientos:

e Para realizar un plan de ventas y definir acertadamente los indicadores éEs necesario precisar el contexto de la
empresa?

e (De qué sirve el identificar los factores internos de la empresa? éCudl es su aporte relacional con los objetivos
propuestos y la formulacion del plan de ventas?

e (Qué importancia tiene para la gestion del plan de ventas la definicidn asertiva de estrategias que potencialicen
a las organizaciones?

o La definicién de programas de marketing: éQué tipo de relacién generan respecto de los indicadores de
seguimiento? y ¢ Qué incidencia tienen en la proyeccién de ventas para la empresa?

Para la elaboracién del plan de accidn del mercadeo, se relacionan aspectos relevantes que tienen que ir enfocados
con la proyecciéon de la empresa y con las necesidades del cliente; asi como, con la definicion de estrategias para la
consecucion de objetivos reflejados en los diferentes indicadores. De acuerdo con estos principios, realice un
ejercicio exploratorio de autoevaluacion, respondiéndose a si mismo las preguntas planteadas, y determinando sus
fortalezas y aptitudes frente al tema, asi como, la importancia de avanzar en la adquisicion de competencias
requeridas durante su proceso de aprendizaje para un necesario dominio del tema.

3.2 Actividades de contextualizacidn e identificacion de conocimientos necesarios para el aprendizaje.
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Teniendo en cuenta la accién de reflexidn inicial, seguramente se han generado mayores inquietudes acerca de la
elaboracion de planes de accidn de mercadeo, de donde se puede adelantar un anadlisis para la posterior
implementacién de indicadores de seguimiento que le permita a las empresas realizar un buen plan de ventas.

Para dar inicio a la metodologia para la elaboracién de planes de accién de mercadeo, es necesario realizar un
analisis de aspectos internos y externos de la empresa, referenciando las fuentes de consulta examinadas y la
clarificacion de objetivos perseguidos en esta fase de ejecucion del Proyecto Formativo; para alcanzar este
propdsito se hace necesario profundizar en los conocimientos elaborados para la actividad de aprendizaje:
“Elaborar plan de accion de mercadeo, de acuerdo con indicadores y estdandares de gestion previamente definidos
por la empresa”, estos conocimientos son los siguientes:
e Manejo adecuado de los conceptos que se utilizan para la aplicacidn del andlisis situacional de la empresa.
e Definicion de los factores externos del micro entorno y macro entorno de la empresa para la aplicacion del
analisis del mercado y la generacién de proyeccion en ventas.
e El andlisis interno como factor para la aplicacidon de indicadores de la empresa que le permita realizar
proyecciones para el plan de marketing.
e Determinar el potencial en ventas y realizar prondsticos de venta definidos por la empresa, con la
generacion de tipos de estrategias.

La profundizacién de conocimientos para la actividad de aprendizaje: “Establecer proceso de seguimiento y
evaluacion al plan de accion de mercadeo, con el objeto de cumplir con las actividades y proyecciones de nuestro
producto o servicio”, son los siguientes:
e Objetivos del plan de mercadeo, teniendo en cuenta el analisis cuantitativo y cualitativo de los mismos para
la aplicacidn del plan.
e Estrategia basica del plan de mercadeo, este le permite definir actividades relacionada al estimulo de la
demanda selectiva y primaria.
e Partiendo del Programa de marketing, realizar analisis para la generacidon de indicadores referentes a
producto, precio, distribucion y publicidad.

Los conocimientos de integralidad y transversalidad que cobijan las anteriores actividades de aprendizaje, son los
siguientes:

e Lageneracion de habitos saludables para un mejor desempefio laboral y calidad de vida.

e Salud ocupacional y cultura fisica en el control de riesgos y enfermedades profesionales.

Considerando que el aprendiz cuenta con mayor claridad sobre los procesos y conocimientos asociados a esta
guia de aprendizaje, en su Fase Il de Planeacidn, correspondiente a la Actividad de Proyecto: “Elaborar el Plan de
Accidon de Mercadeo”; se hace necesario que estudie y comprenda el esquema de contenidos de la guia
presentado a continuacién, donde se muestran las actividades de aprendizaje a realizar, frente a los contenidos,
resultados de aprendizaje, competencias y evidencias a desarrollar.
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Proyacto Formativo:
TMPLEMENTACTON DE MODELOS
DE COMERCIALIZACION DE
PRODUCTOS /0 SERVICIOS

desarrollado desde
A

su fase de:
PLAREACION

mediante

para el

[ La de 9:
desamplio de |_ELABORAR EL PLAN DE 'ACCION DE HERCADED li —

que se realizan mediante

¢ La Guia de Aprendizaje 1
Competencias: Las Actividades de Aprendizaje:
260101016 Plenear actividades de mercaden

. N diddcticamente
: AA1S, Elaborar plan de acodn de mercaden, de aceerdo
con i

que a las ¥ BN y de gestidn Actividads de —— orienta &l
da los clientes y a 108 oojetivas de la emprasa definidos por la empresa REFLEXTON INICIAL . desa d

esarollg de __
o T
240201502 Producir Lextas en inglés en forma escrita y oral. AA17 Establacer proces de saguimiento v avaluacidn — T
&l plan de aecidn de mereades, con o objeta de cumplr W""_l‘:;_'r“:':';’z:aé" ‘“‘*x‘_&
con las actividades ¥ proyecciones de nuestra products o servicio.

\E"\H_

descrita y desarollada
a través de

ue se alcanzan mediante
q para el logro
de

Actividades de
EVALUACION

e
comb son evidenciadas

Actividadades de

Actividades de
TRANSFERENCIA

APROPIACION

apoyadas en

mediante

k. Los Racursos para al Aprandizaje
Los Resultados de Aprendizaje: (Objetos de Aprendizaje):

26010101603 Estructurar estrategias de mercades Para el desarrollode de esta actividad de aprendizaje
orientadas a garantizar meraden responsable, segin tendré en cuenta los sigulentes Objetas de :

Evidencia 1
Fora; *Utilidad de los Indicadaores:
de gestibn de mercades®

evidenciadas,
como

elaborar plan de mercaden , @ identificar
infarmaccién arrejads por s empresa para
establecer indicadores y estindares.

Y

Evidencla de Desempeho (AA16 v ARL7):
*+Identificar recursos y tecnices utilizadas para

indicadores de gestidn. -
26010101604 Establecer proceso de evaluacion del 04, Plan de Marcadeo 5;::."‘;'E,,";:@;‘;f:‘,.‘;,’:’a‘;‘g:‘:a‘?:,l"' evidenciadas g"u:;';g',: ap0g
lan de accion de acuerds con los objetivos del plan de mercaden OA Creative brief 5 i G i : = i
2 b [ « adecuado manein de conceptos a aplicar para como Elaborar el Plan de Acridn
— - r n de acoién i "
26010101602 Disetar Indicadores y estandares de gestion AALT, Elaberar un plan de accn de mercaded COOE=ED
de mercagen corsideranda la relacidn costo benefics integrade, A, Plan de Ventas -
de acuerdo con objetivos de la empresa
Evidencias de Producto (AALG y AALT): (,f/ Evidencin 3,
24020150204 Comprander las deas principales de textos AEllaE i gel Progucto
complejos en inglés que tratan de temas tanta concretos * Documento Con pFopuesta para programar evidenciada 0 Senvicy
coma abstractos, inclust st san ce caracter téonico, slampre

plan de de mercaden del producto a servicio.
que estén dentro de su campa de especalizacidn * Formato brief diligenciado con presentacidnde
campafia publiictaria en idioma inglés.

como

Evidencia 4.
INGLES: “Formato brief - campafia
publicitaria en inglés”

Dedicacion horaria

Esta primer actividad de proyecto tiene una duracién de 150 horas, las cuales incluyen tiempo de trabajo

independiente que debe dedicar el aprendiz para su desarrollo, representado en un 80%; y el tiempo de
acompafiamiento directo del instructor equivalente al 20%.

Relacidn horaria Actividad de Proyecto en consideracidn de las evidencias a desarrollar.

Intensidad Evidencia 1 Evidencia2 | Evidencia 3 | Evidencia 4
Descripcién Peso % nH‘:::Iri: (Foro) (Cuestionario) | (Producto) | (Producto) | Subtotales
20% 15% 35% 30%
;':rk;’girdem“d'ente del 80% 120 24 18 42 36 120
Trabajo con
acompafiamiento directo 20% 30 6 4,5 10,5 9 30
del instructor:
Tiempo desarrollo de o
Actividad de Proyecto: 100% 150 30 22,5 52,5 45 150

Conceptos:
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e Trabajo Independiente del Aprendiz: Corresponde al tiempo que el aprendiz debe dedicar en su proceso de
formacién de manera independiente al tiempo que normalmente recibe con acompafamiento directo del
instructor.

e Trabajo de acompafiamiento directo del Instructor: Corresponde al tiempo directo que el instructor debe
dedicar al aprendiz en el proceso formativo, este acompanamiento se enfoca en el seguimiento, la
realimentacion, orientacién y evaluacion.

Orientacion del Instructor

Para el desarrollo de las actividades de aprendizaje y sus correspondientes evidencias, el instructor orientard la
revision y posterior profundizacion en los contenidos y recursos didacticos (objetos de aprendizaje, videos, enlaces
externos, bibliografia, otros) dispuestos en el ambiente virtual. Igualmente, brindara retroalimentaciéon oportuna
sobre sus resultados de aprendizaje y competencias en desarrollo.

Asi mismo, el instructor, es el encargado de orientar el proceso formativo mediante explicaciones especificas,
aclaracién de inquietudes, direccionamiento de actividades, recomendaciones para el aprendizaje y desarrollo de
ejercicios practicos; fomentando en el aprendiz una cultura de investigacién, de respeto a los derechos de autor y
de accién basada en la calidad; todo esto, circunscrito al concepto de mejoramiento continuo, con el dnimo de
afiadir valor agregado a la actividad de proyecto encargada de caracterizar el comportamiento del mercado,
enfatizando de manera inclusiva y pertinente, un proceso formativo sustentado en principios y valores.

Encuentro Sincrénico Actividad de Proyecto: Cada vez que inicie a una Actividad de Proyecto, el instructor(es)
debera(n) realizar un encuentro sincrénico con el grupo de aprendices donde explicara(n) el objetivo de la Actividad
de Proyecto, las actividades de aprendizaje a realizar y las evidencias solicitadas, los criterios de evaluacion con que
se evaluardn, entre otros aspectos, como por ejemplo resolver dudas e inquietudes, explicar temas técnicos
especificos, orientar en la busqueda de informacidn y entrega de evidencias, etc. El encuentro debe realizarse antes
del envio de evidencias y publicar su grabacién en el foro “Encuentros Sincrénicos”, indicando en el nombre de la
secuencia la fecha del encuentro, y al interior de la publicacién el detalle de los temas tratados y los documentos
soportes utilizados en la sesidn, por ejemplo: diapositivas, documentos, articulos, videos, entre otros.

Relacidn de Actividades de Aprendizaje en consideracion de los Resultados de Aprendizaje y las Evidencias a
desarrollar.

A continuacion se observa la interrelacidon entre actividades de aprendizaje y los resultados de aprendizaje
abordados desde las evidencias que se desarrollaran, las cuales fueron disefiadas para el logro de aprendizajes de
forma integral dando respuesta a las actividades de proyecto como elemento integrador del proceso formativo.
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Evidencia 1 Evidencia 2 Evidencia 3 Evidencia 4
(Foro) (Cuestionario) (Producto) (Producto)
AP09-EV01- AP09-EV02- AP09-EV03- AP10-EV04-
e Foro: "Utilidad Cuestionario "Programacion SALUD
AAP-I;:'I\‘?)??A?: RESULTADOS DE APRENDIZAIJE de los APO09. de Plan de OCUPACIONAL.
Indicadores de "Elaborar el Mercadeo del | “Paralelo entre
gestion de Plan de Accion Producto o coordinacion
mercadeo". de Mercadeo”. Servicio". finay gruesa".
26010101603 Estructurar estrategias
de mercadeo orientadas a garantizar X X
mercadeo responsable, segln
indicadores de gestion.
AA16.Elaborar plan | 5010101602 Disefiar indicadores y
de accion de estandares de gestiéon de mercadeo
mercadeo, de considerando la relacién costo X
acuerdo con beneficio integrado, de acuerdo con
indicadores y objetivos de la empresa. X
estandares de
gestidn previamente
:sjgll::: por la 24020150204 Comprender las ideas
principales de textos complejos en
inglés que tratan de temas tanto
concretos como abstractos, incluso si X
son de caracter técnico, siempre que
estén dentro de su campo de
especializacién.
26010101604 Establecer proceso de
AA17 Establecer evaluacién del plan de accién de
proceso de acuerdo con los objetivos del plan de X
seguimientoy mercadeo.
evaluacién al plan de
accion de mercadeo, | 54050150204 Comprender las ideas
con eI.obJeto de principales de textos complejos en X
cum?llr con las inglés que tratan de temas tanto
act|V|daFles y concretos como abstractos, incluso si X
proyecciones de son de caracter técnico, siempre que
nues.tl_'o producto o estén dentro de su campo de
servicio. especializacion.

3.3 Actividades de apropiacion del conocimiento (Conceptualizacidn y Teorizacidon).

Para la elaboracion del plan de mercadeo es fundamental el conocimiento y estudio de caso segun la aplicacidn de
los diferentes componentes que permite estructurar un esquema estratégico para la definicién de indicadores de

seguimiento.
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Para el desarrollo de esta actividad de aprendizaje es importante que usted como aprendiz:

» Fortalezca sus conocimientos a través de la consulta de los diferentes objetos de aprendizaje y recursos que se
proporcionan en el ambiente virtual; igualmente vdlida como herramienta de apoyo, resulta la obtencién de
informacidn a partir de busqueda y consulta propia.

» Construya todas las evidencias requeridas y aplique el proceso de autoevaluacion a través de los instrumentos
de evaluacién proporcionados, con el fin de verificar el cumplimiento de las exigencias pedidas.

» Publique las evidencias en la plataforma virtual de aprendizaje con el fin de que sean evaluadas por el
instructor, o equipo de instructores que apoyan la ejecucidon del proceso; como resultado de esta evaluacién
recibira la retroalimentacién de logros alcanzados, de tal manera que pueda reflexionar frente a su aprendizaje
y avance en el proceso formativo.

Para el desarrollo de la décimo sexta y décimo séptima actividad de aprendizaje, se proporcionan en plataforma
LMS una serie de objetos de aprendizaje (OA), que el aprendiz debe leer, comprender y asimilar, toda vez, que en
ellos, encontrara la informaciéon que le permitird analizar la conceptualizacién técnica necesaria para elaborar el
Plan de Accién de Mercadeo.

Ahora proceda con la lectura y analisis de los siguientes materiales de estudio:

Objetos de Aprendizaje de la Actividad de Aprendizaje 16
OA Plan de Mercadeo
OA Creative brief

Objetos de Aprendizaje de la Actividad de Aprendizaje 17
OA. Plan de Ventas

En cada objeto de aprendizaje (OA), usted encontrard una Actividad de Afianzamiento como instrumento de
retroalimentacion que le permitira verificar el alcance de conocimientos adquiridos, podra revisar el mapa
orientador de contenidos, analizar el glosario de términos relevantes al tema de estudio, cotejar la bibliografia para
la exploracion y seguimiento de la tematica desarrollada y estudiar los contenidos en general. Recuerde que cada
objeto de aprendizaje podra revisarlo desde su PC previa conexién a internet, podra descargar el PDF general y el
Objeto de Aprendizaje a su computador, de esta forma usted tiene la posibilidad de revisar el material de estudio
cuantas veces desee sin necesidad de estar conectado a internet.

A continuacién se presenta de forma general los conceptos y contenidos disefiados para el desarrollo de la actividad
de aprendizaje (AA16): “Elaborar plan de accion de mercadeo, de acuerdo con indicadores y estdndares de gestion
previamente definidos por la empresa”. Recuerde que la revisidn de los materiales de estudio es fundamental para
su proceso formativo como Tecndlogo en Gestidn de Mercados.

> OA. Plan de Mercadeo: Desarrolla el contenido explicativo sobre la importancia del plan de mercadeo, aplicado

como herramienta que facilita la ordenacién y el actuar comercial de toda organizacion, ya sea que esté

dedicada a ofertar un producto o a la prestacidn de un servicio. El desarrollo tematico dispone del siguiente
contenido de estudio:

o  Analisis situacional: Puntualiza sobre los estandares de desempefio, y su aporte estratégico en la
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estructuracion de la base logica que ha de orientar la toma de decisiones.

Analisis externo: Establece el perfil del consumidor o cliente, y encauza el proceso de compra del
producto o servicio y el analisis de la competencia.

Objetivos y estrategias del plan de marketing: Define los objetivos cuantitativos y cualitativos de la
empresa, y las estrategias para la estimulacién de la demanda selectiva y primaria.

Programas de Marketing: Interpreta el concepto de producto con sus objetivos, el posicionamiento de
marca y las mejoras a los atributos. Define los objetivos del precio, la estrategia y la fijacién de precio;
precisa la distribucién, sus canales y su logistica; especifica los objetivos de la publicidad y sus
respectivas estrategias de comunicacion.

> OA Creative brief: Muestra de informe creativo que incluye detalles sobre el comportamiento de los
consumidores; su principal funcion es la de aportar respuestas eficaces y creativas para resolver un problema
particular. Acude a medios tradicionales de comunicacién y a las nuevas tecnologias.

Los conceptos y contenidos disefiados para el desarrollo de la actividad de aprendizaje (AA17): “Establecer proceso
de seguimiento y evaluacion al plan de accion de mercadeo, con el objeto de cumplir con las actividades y
proyecciones de nuestro producto o servicio”, son los siguientes:

> OA. PLAN DE VENTAS: Herramienta a manera de documento escrito elaborado por las personas responsables
de la actividad de ventas; toma como referente los objetivos de ventas fijados por el plan de mercadeo. Su
desglose en contenidos tematicos de estudio, es el siguiente:

O

Anadlisis situacional: Precisa el analisis externo del macro entorno y el micro entorno, donde se revisan
aspectos de tipo cultural, demografico, politico, social etc.; dentro de los cuales la empresa no ejerce
una funcion directa. El andlisis interno corresponde a los resultados de ventas histdricas, de las
actividades realizadas y de todos aquellos datos pertinentes a la situacidén de la empresa.
Establecimiento de objetivos: Realiza el plan de ventas tomando como referencia los objetivos
definidos para el plan de mercadeo. Algunos objetivos giran en funcién a dos elementos claves: los
resultados propios de la labor de ventas y los resultados para la administracion de ventas.
Determinacion del potencial del mercado y prondstico de ventas: Precisa el potencial del mercado en
su maximo nivel de ventas que puede alcanzar toda la industria en un periodo de tiempo determinado.
Contempla a todas las empresas dedicadas a la produccion del mismo producto o prestacién del mismo
servicio.

Formulacion de estrategias de ventas: Define los tipos de estrategias para la penetracion del mercado
y el desarrollo y diversificacion del mercado mediante nuevos productos. A su vez, genera estrategias
enfocadas al portafolio de negocios o productos, encauzandolas a grupos de interés.

Definicion de actividades o tacticas: Coordina las actividades que integran las demas variables de la
mezcla de mercadeo, priorizando y organizando un cronograma de actividades, para facilitar su
evaluacidén y control.

Elaboracion del presupuesto de ventas: Efectia la estimacién de los futuros ingresos, gastos y
utilidades que aportara la funcién de ventas.

Evaluacion y control: Analiza los tres tipos de control: preventivo, concurrente y de realimentacion,
tomando como base fundamental de seguimiento el plan de ventas.
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Evidencia 1 (De Desempeiio)

AP09-EV01- Foro: "Utilidad de los Indicadores de gestion de mercadeo". Para el desarrollo de esta evidencia el
aprendiz deberd haber leido el material de estudios correspondientes al plan de mercadeo y el plan de ventas. Una
vez el aprendiz realice las lecturas sugeridas, debe identificar los recursos necesarios y las técnicas utilizadas para la
elaboracion de un plan de mercadeo a partir de la definicién de programas, tacticas y estrategias; debe reconocer
las variables del mercado y la informacién arrojada por la empresa, con el fin de establecer indicadores y
estdndares de gestidn. Los resultados obtenidos estructuraran el plan de mercadeo. Debe ingresar al foro tematico
y dar respuesta a los interrogantes planteados:

e (Cual de las caracteristicas de un sistema de distribucidn se relaciona mds con su producto o servicio en el
proceso de comercializaciéon? é¢Por qué?

e Describa qué factores negativos y positivos pueden influir en el sistema de distribucién de su producto o
servicio. Presente ejemplo de la situacién.

e Determine y describa los canales de distribucién apropiados para desarrollar actividades de
comercializacién de su producto o servicio, justifique su respuesta.

Para el desarrollo de esta actividad el aprendiz debe apoyarse en investigaciones que le permitan profundizar sobre
los temas formulados, se pide justificar la respuesta y realizar comentarios y aportes a la participacidon de otros
aprendices en formacion; se evaluara analisis e interpretacion de los contenidos estudiados y los aportes que realice
en el foro a dos companieros, a quienes debera formular realimentacién sobre sus argumentos planteados, asi como
inquietudes percibidas a cada propuesta.

Encuentro Sincrénico Orientacion Desarrollo Evidencia: Para la elaboracion de esta evidencia se realizara
encuentro sincrénico (videoconferencia), el cual serd citado por el(los) instructor(es) a cargo, mediante el cual se
dardn a conocer las pautas para la correcta interpretacion de la evidencia a realizar, aclaracion de dudas vy
explicacion de la tematica abordada.

Documentos asociados a la evidencia: Siga las pautas y orientaciones consignadas en los siguientes documentos
para el adecuado desarrollo de la evidencia.

e Formato para desarrollo de evidencia: “TGM-AP09-EV01”
e Instrumento de evaluacion: “TGM-IE-RubricaTIGRE-ForosDiscusion”

Forma de entrega:

En el menu principal de la plataforma ubique el drea de “Actividades” e ingrese al enlace “Fase Planeacion”,
posteriormente acceda a la carpeta de la Actividad de Proyecto correspondiente, participe en el foro haciendo clic
en el enlace: AP09-EV01- Foro: "Utilidad de los Indicadores de gestion de mercadeo", para participar en el foro
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también puede ir directamente al link de “foros” desde el menu principal.

Evidencia 2 (De Conocimiento)

AP09-EV02- Cuestionario de preguntas: "Elaborar el Plan de Acciéon de Mercadeo”. Con el fin de obtener evidencia
del proceso de aprendizaje, con relacidon a los conocimientos adquiridos por el aprendiz para el logro de los
resultados de aprendizaje previstos, mediante la interaccién de éste con el material de estudio suministrado en
cada uno de los Objetos de Aprendizaje dispuestos en plataforma, para las Actividades de Aprendizaje 16 y 17; se
dispone de un cuestionario que determina si el aprendiz maneja adecuadamente los conceptos aplicados para la
elaboracion de un plan de accidén de mercadeo necesario para la comercializacién de productos y/o servicios.

Documentos asociados a la evidencia: Siga las pautas y orientaciones consignadas en los siguientes documentos
para el adecuado desarrollo de la evidencia.

e Formato para desarrollo de evidencia: “TGM-AP09-EV02”

Forma de entrega:

En el menud principal de la plataforma ubique el drea de “Actividades” e ingrese al enlace “Fase Planeacion”,
posteriormente acceda a la carpeta de la Actividad de Proyecto correspondiente, conteste el cuestionario de
preguntas a través del siguiente enlace: AP09-EV02- Cuestionario AP09. "Elaborar el Plan de Acciéon de
Mercadeo”.

3.4 Actividades de transferencia del conocimiento.

En este momento, usted como aprendiz ha logrado reflexionar, contextualizar y apropiar los conceptos mas
representativos sobre la programacién del plan de mercadeo del producto o servicio, con el objetivo de cumplir las
proyecciones previamente organizadas y explicitadas en los temas propuestos. De otro lado, con la revisidn de
contenidos, usted ahora comprende las ideas principales de textos complejos en el idioma inglés, tanto en temas
concretos como abstractos, basados en conceptos técnicos dentro del campo correspondiente a la elaboracidn del
plan de accién del mercadeo.

Basados en la estructuracién de competencia alcanzada, se proponen las siguientes actividades para la transferencia
de conocimientos:

Evidencia 3 (De Producto)

AP09-EV03- "Programacion de Plan de Mercadeo del Producto o Servicio". De acuerdo a las indicaciones del
instructor sobre el desarrollo de la Actividad d Proyecto 9: “Elaborar el Plan de Accion de Mercadeo”, y una vez
revisados los temas de estudio propuesto para las actividades de aprendizaje “Elaborar plan de accion de mercadeo,
de acuerdo con indicadores y estdndares de gestion previamente definidos por la empresa” y “Establecer proceso de
seguimiento y evaluacion al plan de accion de mercadeo, con el objeto de cumplir con las actividades y proyecciones
de nuestro producto o servicio”; el aprendiz elaborara un documento donde realice la propuesta para el desarrollo
de su proyecto formativo, respecto de la programacién del plan de mercadeo del producto o servicio, aplicando
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cada uno de los pasos vistos.

Para cumplir con esta evidencia, es importante que usted haya revisado, leido y comprendido el material de estudio
presentando en esta guia. De acuerdo con las indicaciones de su instructor, posteriormente debe ingresar a la
plataforma LMS y entregar la actividad (evidencia) desarrollada en la plataforma.

Encuentro Sincronico Orientacion Desarrollo Evidencia: Para la elaboracion de esta evidencia es necesario que el
instructor o instructores a cargo realicen un encuentro sincrénico con los aprendices especificamente para describir
la evidencia, brindar orientacidn, resolver dudas e inquietudes respecto de su elaboracién, entendimiento,
interpretacién y entrega.

Documentos asociados a la evidencia: Siga las pautas y orientaciones consignadas en los siguientes documentos
para el adecuado desarrollo de la evidencia.

e Formato para desarrollo de evidencia: “TGM-AP09-EV03”
e Instrumento de evaluacion: “TGM-IE-AP09-EV03”
e Rubrica Sustentacion de Actividades “TGM-IE-RS-Evidencias”

Forma de entrega:

En el mend principal de la plataforma ubique el 4rea de “Actividades” e ingrese al enlace “Fase Planeacion”,
posteriormente acceda a la carpeta de la Actividad de Proyecto correspondiente y realice el envio de la evidencia en
el siguiente enlace: AP09-EV03- “Programacion de Plan de Mercadeo del Producto o Servicio”.

Evidencia 4 (De Producto)

AP11-EV04- INGLES: “Formato brief - Campaiia publicitaria en inglés”. El aprendiz debera generar una campania
publicitaria para un producto o servicio presentada mediante un brief diligenciado en idioma inglés.

Documentos asociados a la evidencia: Siga las pautas y orientaciones consignadas en los siguientes documentos
para el adecuado desarrollo de la evidencia.

e Formato para desarrollo de evidencia: “TGM-AP09-EV04”

e Instrumento de evaluacion: “TGM-IE-AP09-EV04”

Forma de entrega:

En el menud principal de la plataforma ubique el drea de “Actividades” e ingrese al enlace “Fase Planeacion”,
posteriormente acceda a la carpeta de la Actividad de Proyecto correspondiente y realice el envio de la evidencia en
el siguiente enlace: AP9-EV04- INGLES: “Formato brief - campafia publicitaria en inglés”.

Encuentro Sincronico Orientacién Desarrollo Evidencia: Para la elaboracion de esta evidencia es necesario que el
instructor o instructores a cargo realicen un encuentro sincrénico con los aprendices especificamente para describir
la evidencia, brindar orientacién, resolver dudas e inquietudes respecto de su elaboracién, entendimiento,
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interpretacion y entrega.

3.5 Actividades de evaluacion

Evidencias de Aprendizaje

Criterios de Evaluacion

Técnicas e Instrumentos de
Evaluacion

Evidencias de Desempeiio:

AP09-EVO1- "Utilidad de
los Indicadores de gestién de

Foro:

mercadeo".

Identifica variables de mercadeo y de
la empresa que arrojen informacién
relacionada con el fin de establecer
indicadores y estandares de gestion de
las acciones para evaluar los resultados
propuestos en el plan de mercadeo.

"Utilidad de los
Indicadores de  gestion de
mercadeo": “TGM-AP09-EV01”

Foro Tematico:

Instrumento de evaluacion: “TGM-
IE-RubricaTIGRE-Foros Discusion”

Evidencias de Conocimiento :

AP09-EV02- Cuestionario AP09.
"Elaborar el Plan de Accion de
Mercadeo”

Relaciona variables de mercadeo que

planteen resultados medibles,
mediante la aplicacién de razones vy
y de con

y metas de

proporciones acuerdo

objetivos mercadeo

establecidas en el plan.

Identifica recursos para la ejecucidn
del
herramientas.

plan utilizando técnicas vy

Enlace LMS — Prueba de
Conocimiento.

Formato para desarrollo de
evidencia: “TGM-AP09-EV02”

Evidencias de Producto:

AP09-EV03- "Programacién de
Plan de Mercadeo del Producto o
Servicio".

Identifica variables de mercadeo y de
la empresa que arrojen informacion
relacionada con el fin de establecer
indicadores y estandares de gestion de
las acciones para evaluar los resultados
propuestos en el plan de mercadeo.

Valoracion de producto

(Documento escrito)

Formato para desarrollo de
evidencia: “TGM-AP09-EV03”

Instrumento de evaluacion: “TGM-
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Relaciona variables de mercadeo que

planteen resultados medibles,
mediante la aplicacién de razones y
y de

y metas de

proporciones acuerdo con

objetivos mercadeo

establecidas en el plan.

Plantea acciones de mercadeo para las
diferentes areas, tipos de formatos o
unidades de negocio a partir de los
resultados del diagndstico, con base en
herramientas y técnicas para el disefo
de estrategias.

Elabora planes estratégicos para las
diferentes acciones de mercadeo con
el uso de matrices estratégicas y con el
apoyo de software a partir de los
objetivos y politicas de la empresa.

Identifica recursos para la ejecucidn
del
herramientas.

plan utilizando técnicas vy

IE-AP09-EV03”

Sustentacién de
“TGM-IE-RS-

Rubrica
Actividades
Evidencias”

Evidencia de Producto
AP9-EV04- INGLES:
brief - campafia publicitaria en

“Formato

inglés”

Dramatiza en inglés una historia breve

utilizando  verbos regulares e
irregulares.
Traduce del inglés documentos

técnicos sencillos en tiempo presente y
pasado.

Valoracién de
producto(Documento escrito)

Formato para desarrollo de
evidencia: “TGM-AP09-EV04”

Instrumento de evaluacion: “TGM-
IE-AP09-EV04”
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RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE

Caracterizar el
Comportamient
o del Mercado.

150

NA

NA

Objetos de Aprendizaje de la Actividad Aprendizaje 16
e  OAPIlan de Mercadeo
e  OA Creative brief

Objetos de Aprendizaje de la Actividad Aprendizaje 17
e  OA.Plan de Ventas

Mercados

Idiomas

Ambiente Virtual de
Aprendizaje dispuesto
en el Sistema de
Gestion de
Aprendizaje (LMS)
accedido a través de
la plataforma SENA
SOFIA PLUS.
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5. GLOSARIO DE TERMINOS

Actitud: Evaluacion que hace una persona de una idea o un objeto.

Analisis de ventas: Estudio de las cifras devenias con objeto de revisar, mejorar o corregir una situacion de
mercadeo. La informacion de ventas se disgrega en sus componentes individuales y se examinan en lo tocante a su
relacion con otros factores que operan dentro de la mezcla de mercadeo.

Aranceles: Publicaciones que indican las tasas de envio de diferentes productos. También se refieren a los
impuestos asignados a bienes de importacion.

Bienes de consumo: Productos elaborados expresamente para que los utilice el consumidor final, en
contraposicién a aquellos que se fabrican para revenderlos o utilizarlos en la fabricacién de otros articulos.
Productos, como cigarrillos, cerveza y goma de mascar que se compran con frecuencia, inmediatamente y con
poco esfuerzo de venta.

Brand Equity: Término referido al valor que posee una marca conocida. Valor agregado que le da a un producto.
Conocimiento que se tiene de la marca, por encima de sus cualidades funcionales.

Canal de distribucion: Camino seguido por el producto, a través de los intermediarios; va desde el productor al
consumidor final.

Ciclo de vida del producto: Trayectoria que sigue un producto desde su concepcién hasta su eliminacion de la
linea. Las etapas incluyen: introduccién, crecimiento, madurez y declinacion.

Consumidor: Persona que compra productos de consumo. En mercadeo se aplica a todo comprador.
Consumidor: Persona que compra productos de consumo. En mercadeo se aplica a todo comprador.

Demanda total: La demanda total del mercado para un producto es el volumen total que adquiriria un grupo de
clientes definido, en un drea geografica definida, dentro de un periodo definido, en un ambiente de mercadeo
definido, bajo un programa de mercadeo definido.

Distribucidn fisica: Proceso por el que los bienes se transfieren del fabricante, pasando por varios intermediarios,
hasta llegar al cliente, que incluye funciones tales como envios, control de inventario en almacenes,
procesamiento de pedidos y servicio a la clientela.

Distribuidor: Comerciante mayorista que adquiere y se hace cargo de la distribucién de productos a los detallistas.

Estimulo: Cualquier acontecimiento que un individuo sea capaz de percibir o sentir.
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Estrategia: Arte de dirigir operaciones. Arte, traza para dirigir un asunto.

Idea: Se denomina idea a una experiencia mental que relaciona elementos, descubre causas de situaciones o crea
a una nueva posibilidad de accidn. Las ideas son parte de la capacidad de abstraccidon del hombre, un rasgo de la
inteligencia que les separa del resto de los animales (Definicién, 2016)

Logistica inversa: Acciones tendientes a proteger el medio ambiente, a través del re uso, re manufacturacién o
reutilizacion de productos.

Logistica: Concepto amplio aplicado a todas las fases de distribuciéon de los productos, incluyendo todos los
eslabones de la cadena distribucion, requeridos para hacer llegar el producto hasta el cliente final. La logistica
(término de origen militar) se encarga de optimizar fletes, asegurarse que los productos vayan bien transportados,
calcular tiempos de espera y de descarga, manejo y control de almacenamiento. El objetivo final de la logistica es
disminuir los niveles de inventario y de optimizar el funcionamiento de toda la cadena de distribucién.

Mayoreo: Proceso que consiste en comprar las existencias de un fabricante, almacenarlas, venderlas y enviarlas ya
sea a usuarios industriales o a establecimientos al menudeo, dependiendo del tipo de productos.

Mercadeo: Proceso de planificacion, ejecucion, fijacion de precios, promocion vy distribucién de ideas, bienes
y servicios para crear intercambios que satisfagan los objetivos individualesy organizacionales (AMERICAN
MARKETING ASOCIATION, 2016).

Mercado: Todos aquellos compradores de un producto o un servicio.

Nichos de mercado: En mercadeo describe pequefios grupos de consumidores que tienen necesidades muy
estrechas, o combinaciones Unicas de necesidades. Pequefios mercados no atendido por otras empresas.

Proyecto: Término proyecto proviene del latin proiectus y cuenta con diversas significaciones. Podria definirse a un
proyecto como el conjunto de las actividades que desarrolla una persona o una entidad para alcanzar un
determinado objetivo.

Prueba de mercado: Proceso por el que se prueba un producto nuevo en una regién limitada que se considera
representativa del mercado general. La informacién de cada prueba se extrapola y proyecta al mercado completo
para fines de planeacién.

Servicio: Cualquier actividad, beneficio o satisfacciéon que se ofrece a la venta. Es esencialmente intangible y no
puede resultar en propiedad de algo concreto. El servicio puede o no estar ligado a un producto fisico o tangible.

Tendencias: Curso o direccionamiento que toman diferentes mercados

Utilidad: Valor que posee un bien o servicio para la persona que lo compran.
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1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

Programa de Formacion:

TECNOLOGO EN GESTION DE MERCADOS

Cdodigo: 621113
Version: 2

Nombre del Proyecto:

IMPLEMENTACION DE MODELOS DE COMERCIALIZACION DE

PRODUCTOS Y/O SERVICIOS.

Codigo: 1239683

Fase del proyecto: Ejecucion

Actividad de Proyecto:

Realizar pruebas del producto
y/o servicio.

Actividad (es) de
Aprendizaje:

AA18. Aplicar pruebas de
mercadeo al producto o
servicio ofertado y su punto
de venta, con el fin de
determinar el nivel de
satisfaccién y la respuesta
alcanzada frente a las
politicas de la empresa.

Ambiente de
formacion
ESCENARIO

(Aula,
Laboratorio,
taller, unidad
productiva) y
elementos y
condiciones de
seguridad
industrial, salud
ocupacional y
medio ambiente.

MATERIALES DE FORMACION

DEVOLUTIVO CONSUMIB
(Herramienta - | LE

equipo) (unidades
empleadas
durante el
programa)

Resultados de Aprendizaje:
26010100301 Aplicar pruebas

de mercado a productos o
servicios con calidad de servicio
teniendo en cuenta las politicas
de la empresa.

Competencia:
260101003 Implementar las

acciones de penetracién del
producto o servicio en el
mercado de acuerdo con la
rentabilidad y estrategias de
mercadeo.

Resultados de Aprendizaje:
26010102402 Evaluar el
impacto de la exhibicidon segun
el nivel de satisfaccién de los
clientes.

Competencia:

260101024 Gestionar las
Superficies en los puntos de
venta segun estrategias de
exhibicion.

Resultados de Aprendizaje:
24020150009 Desarrollar

Competencia:

240201500 Promover la
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permanentemente las | interaccion iddnea consigo
habilidades psicomotrices y de | mismo, con los demds y con
pensamiento en la ejecucién de | la naturaleza  en los
los procesos de aprendizaje. contextos laboral y social.

Duracién de la guia: 130 horas

2. INTRODUCCION

Damos inicio a la actividad de Proyecto 10: “Realizar pruebas del producto y/o servicio”, la cual esta orientada en
el conocimiento y aplicacidén de pruebas de mercado y la evaluacién de la exhibiciéon comercial.

El tiempo asignado para su desarrollo es de 130 horas y aborda la realizacién de una actividad de aprendizaje:
“Aplicar pruebas de mercadeo al producto o servicio ofertado y su punto de venta, con el fin de determinar el
nivel de satisfaccion y la respuesta alcanzada frente a las politicas de la empresa”. Mediante esta actividad, el
aprendiz reconocera elementos clave para analizar directamente en los clientes cudles son sus prioridades,
necesidades y preferencias y de esta manera, plantear o disefiar productos, servicios y estrategias de mercado que
generen recompra, fidelizacion, y valor agregado.

Las Pruebas de Mercado, son una técnica de investigacion utilizada por las empresas para evaluar por medio de la
percepcion del cliente, las falencias y los beneficios del producto o servicio que se encuentren en vigencia en el
mercado o se desean introducir. La informacidon que se recolecta en la aplicacién de estas pruebas, permite
determinar el grado de aceptacion, la acogida, impresion, reaccién o comportamiento del publico, convirtiéndose
en un factor clave para decidir si es factible o no realizar un nuevo lanzamiento, o si es necesario incluir algunos
cambios en las propiedades o las caracteristicas del producto o servicio.

La Evaluacién de la Exhibicion Comercial, es un proceso que debe aplicarse continuamente en los puntos de venta
de la empresa, para poder analizar y determinar el impacto del disefio, la organizacidn, la publicidad y la promocién
de acuerdo con los intereses, sentimientos y expectativas de los clientes del producto o servicio.

Las Pruebas de Mercadeo en la Practica son insumos requeridos para el abordaje de nuevos proyectos en
mercadeo, dado a que esta herramienta mediante el estudio y andlisis de casos es fundamental para la toma de
decisiones en torno al disefio de nuevos productos o servicios, modificacién de los existentes, planear y ejecutar
estrategias de marketing, asi como evaluar su exhibicion identificando y organizando la informacidn relacionada con
el desarrollo de eventos comerciales.

En su visidn integradora la Actividad de Proyecto 10 aborda contenidos referidos a la aplicacion de Pausas Activas
necesarias para un buen desempefio en el entorno laboral, teniendo en cuenta que al aplicar pruebas de mercado la
recoleccidn, organizacién y analisis de informacidon puede resultar compleja y dispendiosa; adicionalmente se
revisan aspectos relacionados con elementos para la implementacién de buenas practicas que estimulen la
Motricidad en el aprendiz, como un factor fundamental en la realizacion actividades en el marco de su quehacer
diario como gestor de mercados.

Al finalizar la presente actividad, el aprendiz conocera las técnicas y el procedimiento para la aplicacion de pruebas

Pagina 2 de 19




o SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
SENL GUIA DE APRENDIZAJE Versién: 02
7AV SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
Proceso Gestion de la Formacion Profesional Integral Codigo: GFPI-F-019
Procedimiento Ejecucién de la Formacién Profesional Integral

de mercado a productos o servicios y realizar la evaluacién de su exhibicién comercial, asi mismo, como tecnélogo
en Gestién de Mercados podra establecer métodos y herramientas de trabajo en equipo para el desarrollo de su
motricidad y cuidado personal.

iBienvenido!

3. ESTRUCTURACION DIDACTICA DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE
3.1 Actividades de Reflexion inicial.

La implementaciéon de modelos de comercializacion de productos o servicios es una tarea fundamental que
requiere para su éxito, la realizacion de actividades que implican poner a prueba no sdlo la funcionalidad de un
producto, sino también de la confiabilidad de entregar lo que el cliente o consumidor espera, teniendo en
cuenta el anterior elemento se hace necesario a que antes de cualquier lanzamiento o puesta de productos o
servicios a disposicion del mercado, se realicen la correspondientes pruebas con el dnimo de determinar
posibles ajustes. En la presente guia de aprendizaje se relacionan estos aspectos desde el enfoque referido con:

La aplicacién de pruebas de mercadeo al producto o servicio y a su punto de venta, mediante las cuales se
puede determinar el nivel de satisfaccidn de los futuros clientes y el cumplimiento de politicas de la empresa.

Una vez abordadas las tematicas en el proceso de las pruebas de mercadeo, la evaluacién de la exhibicion
comercial y las pruebas de mercadeo en la practica, desde los estudios de caso, existen algunos interrogantes
que el aprendiz debe intentar responder, como son:

o (Cual es la importancia de la realizacion de pruebas de mercadeo?
e (iQué elementos y caracteristicas de la exhibicion comercial se deben evaluar?
e :Qué elementos son los esenciales en la toma de decisiones para realizar las pruebas de mercadeo?

La anterior reflexion permitird al aprendiz identificar claramente los elementos, caracteristicas y aspectos
basicos en la estructura de las pruebas de mercadeo y la evaluacién de la exhibicién comercial.

3.2 Actividades de contextualizacion e identificacion de conocimientos necesarios para el aprendizaje.

El proceso del aprendiz en las actividades de reflexidn inicial, ha contribuido a que tenga clara la propuesta de
organizacioén y estructura de las pruebas de mercadeo y el proceso de evaluacion de la exhibicion comercial
fundamentalmente. Identificar las caracteristicas de las pruebas de mercadeo, la exhibicién comercial en
eventos y su evaluacion contribuyen para terminar el eficiente desarrollo de una propuesta de nuevo producto
al mercado.

Es importante que el aprendiz tenga claro los conceptos y elementos que intervienen en cada una de estos
espacios propicios para la identificacidén de la estructura, caracterizacién e influencia de la exhibicion comercial
y las pruebas de mercadeo.
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Los objetivos perseguidos en esta fase de ejecucién del Proyecto Formativo, hace necesario trabajar sobre los
elementos de conocimiento, que para el caso de la actividad de aprendizaje (AA18): “Aplicar pruebas de
mercadeo al producto o servicio ofertado y su punto de venta, con el fin de determinar el nivel de satisfaccion
y la respuesta alcanzada frente a las politicas de la empresa”, son los siguientes:

e Pruebas de Mercadeo

e Evaluacion de la exhibicion comercial

e Servicio al cliente
e Eventos comerciales

e Propuestas de productos nuevos

Para un mejor entendimiento por parte del aprendiz quien cuenta con mayor claridad sobre los procesos y
conocimientos asociados a esta guia de aprendizaje, en su Fase Ill Ejecucidn, correspondiente a la Actividad

de Proyecto 10: “Realizar pruebas del producto y/o servicio”; se hace necesario que estudie y comprenda el

esquema de contenidos de la guia presentado a continuacién, donde se muestran las actividades de
aprendizaje a realizar, frente a los contenidos, resultados de aprendizaje, competencias y evidencias a

desarrollar.

para el
desarrpllo de

k.,

Competencias:

260101003 Implementar las acciones de penesracion
del producto o servicio en el mercado de acuerde can
I rentabilided v estrategias de mereaden,

260101024 Gestionar las Superficles en
las puntas de venta segin estratagias de exhibicdn,

240201500 Promover & interaccin idfnea consigo misma,
con ko demds y con |3 naturaleza e ks contostos tabaral
¥ social.

para &l logro
que se alcanzan mediante de

|
!

(‘Los Resultados de Aprendizaje:

26010100301 Aplicar pruebas de mercaco a productos
© servicies con calidad de servicio tensends en cuenta las
paliticas de |a empress

26010102402 Evaluar o Impacta de la exhibicidn segin
el nivel de satisfaccidn de los clientes.

24020150009 Desarrollar parmanertaments las habilidages
Falcomatrices y de pensamients on (s ciocuciin de Ios procesos
de sprendizze.

Proyecto Formativo:
IMPLEMENTACION DE MODELOS
DE COMERCIALIZACIAN DE
PRODUCTOS ¥/0 SERVICIOS

desarroliado desde

su tase de: |

descrita v desarollada

| ErEcucidn
mediante
La Aetividad de Proyects 10: )
REALIZAR PRUEBAS DEL PRODUCTO ¥/D SERVICIO |

que se realizan medisnte

v

[ Las Actividades de Aprendizaje:

AALE. Aplicar prisbas de mereades al products o servici
ofertada v su punto de venta, can el fin de determinar el
nivel da satisfaccidn y I respuesta aicanzada frenta a as
paliticas de ia empresa.

a través de

[ La Guia de Aprendizaje 1 |

diddcticamante

[ Actividades de
CONTEXTUALIZACION

apoyadas en

[ Los Recursos para el Aprendizaje
(Objetos de Aprendizaje):

Fara el desarmalicdo de esta actividad de

[ Actividads ae — orienta e
REFLEXION INICIAL _ desaroll d
) -
—
m-u-dms de

Actividades de EVALUACION
Actividadades de
A“ﬂmﬂj TRANSFERENCIA
evides ncw& 25
coma san 'nmmn e

{

Evidencia de Desempena [AALS: !'h‘lun:ln 1
“Analisis y explicacion del cick vital del wodnuu) c“"“"”d“ Fare: "Desasralle de nuevos
a linea y la mezcla ce producto. o poductos - Ciclo de vida®

\

tended en cuenta ks siguientes Objetos de Aprendizaje

LLEES

O& Prustas de Mercadeo

OA Evaiuaciin de la eshibicién comercial
OA Pruebas de mercaden en ba practica
OA Matricdad

OA Pausas activas para vivir bien

44— [‘evidencia 2

[ b das, Cuestionario AP10 "Realizar pruebas
Evidencla de Conocimiento (AA18): | __evidencia — cali

(e (- oo 26 o o i J

[ Evidencias da Producto (AA18):
* Caracterizar el campartaumer\mdel mercado. evidenclada
I

como

* Hofa da Vida en Inglé
riesgos ¥

coordinacian fina v gruess.
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Dedicacién horaria
Esta primer actividad de proyecto tiene una duracién de 130 horas, las cuales incluyen tiempo de trabajo

independiente que debe dedicar el aprendiz para su desarrollo, representado en un 80%; y el tiempo de
acompanamiento directo del instructor equivalente al 20%.

Relacidén horaria Actividad de Proyecto en consideracion de las evidencias a desarrollar.

) Evidencia 1 Evidencia2 | Evidencia 3 | Evidencia 4
Intensidad

Descripcién Peso % Horaria (Foro) (Cuestionario) | (Producto) | (Producto) | Subtotales
20% 15% 35% 30%
Trabajo Independiente del 80% 104 208 156 36,4 312 104

Aprendiz:

Trabajo con
acompafamiento directo 20% 26 5,2 3,9 9,1 7,8 26
del instructor:

Tiempo desarrollo de

0,
Actividad de Proyecto: 100% 130 26 19,5 45,5 39 130

Conceptos:

e Trabajo Independiente del Aprendiz: Corresponde al tiempo que el aprendiz debe dedicar en su proceso
de formacién de manera independiente al tiempo que normalmente recibe con acompafiamiento directo
del instructor.

e Trabajo de acompafamiento directo del Instructor: Corresponde al tiempo directo que el instructor
debe dedicar al aprendiz en el proceso formativo, este acompafiamiento se enfoca en el seguimiento, la
realimentacidn, orientacién y evaluacion.

Orientacién del Instructor

Para el desarrollo de las actividades de aprendizaje y sus correspondientes evidencias, el instructor orientara la
revisién y posterior profundizacién en los contenidos y recursos didacticos (objetos de aprendizaje, videos,
enlaces externos, bibliografia, otros) dispuestos en el ambiente virtual. Igualmente, brindara retroalimentacién
oportuna sobre sus resultados de aprendizaje y competencias en desarrollo.

Asi mismo, el instructor, es el encargado de orientar el proceso formativo mediante explicaciones especificas,
aclaracion de inquietudes, direccionamiento de actividades, recomendaciones para el aprendizaje y desarrollo
de ejercicios practicos; fomentando en el aprendiz una cultura de investigacion, de respeto a los derechos de
autor y de accidn basada en la calidad; todo esto, circunscrito al concepto de mejoramiento continuo, con el
animo de afiadir valor agregado a la actividad de proyecto encargada de caracterizar el comportamiento del
mercado, enfatizando de manera inclusiva y pertinente, un proceso formativo sustentado en principios y
valores.
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Encuentro Sincrénico Actividad de Proyecto: Cada vez que inicie a una Actividad de Proyecto, el instructor(es)
debera(n) realizar un encuentro sincrénico con el grupo de aprendices donde explicara(n) el objetivo de la
Actividad de Proyecto, las actividades de aprendizaje a realizar y las evidencias solicitadas, los criterios de
evaluacidon con que se evaluaran, entre otros aspectos, como por ejemplo resolver dudas e inquietudes,
explicar temas técnicos especificos, orientar en la busqueda de informacién y entrega de evidencias, etc. El
encuentro debe realizarse antes del envio de evidencias y publicar su grabacién en el foro “Encuentros
Sincrdénicos”, indicando en el nombre de la secuencia la fecha del encuentro, y al interior de la publicacién el
detalle de los temas tratados y los documentos soportes utilizados en la sesidn, por ejemplo: diapositivas,
documentos, articulos, videos, entre otros.

Relacién de Actividades de Aprendizaje en consideracion de los Resultados de Aprendizaje y las Evidencias a
desarrollar.

A continuacién se observa la interrelacién entre actividades de aprendizaje y los resultados de aprendizaje
abordados desde las evidencias que se desarrollaran, las cuales fueron disefiadas para el logro de
aprendizajes de forma integral dando respuesta a las actividades de proyecto como elemento integrador del
proceso formativo.

Evidencia 1 (CE:;:;::‘I:;O) Evidencia 3 Evidencia 4
(Foro) AP10-EVO02- (Producto) (Producto)
AP10-EVO1- Cuestionario AP10-EVO03 AP10-EV04-
ACTIVIDAD DE Foro "Proceso SALUD
APRENDIZAJE RESULTADOS DE APRENDIZAJE "Desarrollo de ,,é: I:g -ar Integral OCUPACIONAL.
nuevos Desarrollo de | “Paralelo entre
pruebas del .
productos - roducto y/o Nuevos coordinacion
Ciclo de vida" P . ,‘,’ Productos"”. | finay gruesa".
servicio”.
AA1S. Aplicar | 26010100301 Aplicar
pruebas de | pruebas de mercado a
mercadeo al | productos o servicios con X X
producto o | calidad de servicio teniendo
servicio ofertado | €n cuenta las politicas de la
y su punto de|€émpresa. X
venta, con el fin
de determinar el | 26010102402 Evaluar el
nivel de |impacto de la exhibicién X
satisfaccion y la|segin el nivel de
respuesta satisfaccidn de los clientes.
alcanzada frente

Pagina 6 de 19




o SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
SENL GUIA DE APRENDIZAJE Version: 02

7AV SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
Proceso Gestion de la Formacidn Profesional Integral

. . ., ., . Cddigo: GFPI-F-019
Procedimiento Ejecucién de la Formacién Profesional Integral

a las politicas de | 24020150009  Desarrollar
la empresa. permanentemente las
habilidades psicomotrices y
de pensamiento en |la
ejecucién de los procesos de
aprendizaje.

3.3 Actividades de apropiacion del conocimiento (Conceptualizacion y Teorizacion).

Es importante tener presente que los conocimientos adquiridos mediante el estudio y aplicacién de la presente
guia, son fundamentales para establecer y realizar el planteamiento del problema, necesidad u oportunidad del
proyecto de formacion.

Para el desarrollo de esta actividad de aprendizaje es importante que usted como aprendiz:

e Fortalezca sus conocimientos a través de la consulta de los diferentes objetos de aprendizaje y recursos
gue se proporcionan en el ambiente virtual; igualmente vdlida como herramienta de apoyo, resulta la
obtencién de informacién a partir de busqueda y consulta propia.

e Construya todas las evidencias requeridas y aplique el proceso de autoevaluacién a través de los
instrumentos de evaluacidn proporcionados, con el fin de verificar el cumplimiento de las exigencias
pedidas.

e Publique las evidencias en la plataforma virtual de aprendizaje con el fin de que sean evaluadas por el
instructor, o equipo de instructores que apoyan la ejecucidon del proceso; como resultado de esta
evaluacién recibira la retroalimentacion de logros alcanzados, de tal manera que pueda reflexionar
frente a su aprendizaje y avance en el proceso formativo.

Para el desarrollo de actividad de aprendizaje, se proporciona en plataforma LMS una serie de objetos de
aprendizaje (OA), que el aprendiz debe leer, comprender y asimilar, toda vez, que en ellos, encontrara la
informacién que le permitird analizar la conceptualizacidon técnica necesaria para la caracterizacion de las
pruebas de mercadeo.

Ahora proceda con la lectura y analisis de los siguientes materiales de estudio:

Objetos de Aprendizaje Actividad de Aprendizaje 18
e OA Pruebas de Mercadeo
e OA Evaluacidn de la exhibicion comercial
e OA Pruebas de mercadeo en la practica
e OA Motricidad
e OA Pausas activas para vivir bien

En cada objeto de aprendizaje (OA), usted encontrard una Actividad de Afianzamiento como instrumento de
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retroalimentacion que le permitird verificar el alcance de conocimientos adquiridos, podra revisar el mapa
orientador de contenidos, analizar el glosario de términos relevantes al tema de estudio, cotejar la bibliografia
para la exploracién y seguimiento de la temdatica desarrollada y estudiar los contenidos en general. Recuerde
gue cada objeto de aprendizaje podra revisarlo desde su PC previa conexién a internet, podra descargar el PDF
general y el Objeto de Aprendizaje a su computador, de esta forma usted tiene la posibilidad de revisar el
material de estudio cuantas veces desee sin necesidad de estar conectado a internet.

A continuacién se presenta de forma general los conceptos y contenidos disefiados para el desarrollo de la
actividad de aprendizaje (AA18) denominada: “Aplicar pruebas de mercadeo al producto o servicio ofertado y
su punto de venta, con el fin de determinar el nivel de satisfaccion y la respuesta alcanzada frente a las
politicas de la empresa”. Recuerde que la revision de los materiales de estudio es fundamental para su
proceso formativo como Tecndlogo en Gestion de Mercados.

e OA pruebas de mercadeo. Las pruebas de mercado, generalmente, se aplican antes del lanzamiento de
un nuevo producto para establecer su aceptacién o acogida en el mercado; sin embargo, muchas
empresas deciden aplicar estas pruebas a productos o servicios que ya estdn posicionados en el
mercado, para determinar que modificaciones o estrategias se pueden implementar para mantener o
aumentar las ventas.

A la hora de preparar la prueba de mercado se debe tener en cuenta aspectos como las caracteristicas
del producto o servicio, la etapa del ciclo de vida donde se encuentra, el segmento de la poblacién a la
cual se dirige, y el tamafio de la muestra, para poder definir los objetivos y recursos que se necesitaran
para aplicar satisfactoriamente la prueba. Los objetivos constituyen los lineamientos que guiaran el
proceso y los criterios sobre los cuales se determina el éxito o el fracaso de este ejercicio.

Objetivos de las pruebas de mercado

Tipos de pruebas de mercado

Métodos en las pruebas de mercado
Segmentacién del mercado

Ciclo de vida del producto

Prototipos de productos y servicios

Técnicas de recoleccidn de informacidn
Formas de aplicar las pruebas de mercado
Caracteristicas y usos de productos y servicios
Programacion de pruebas de mercado
Comportamiento del consumidor

Elaboracién y manejo de test de pruebas de concepto
Errores en pruebas de mercado

O OO O O O O O 0O O O O o

e OA Evaluacion de la exhibicion comercial. Para las empresas, la exhibicion comercial es una
herramienta que les ayuda a captar la atencion del cliente y a estimular su deseo de compra. La
exhibiciéon comercial debe captar la atencidn del cliente incluso sin la ayuda del personal de ventas, y
esto se logra mediante la ubicacion estratégica de la exhibicidn y sus espacios, a través del uso de
material publicitario o promocional. Una exhibicién comercial programada y evaluada desde su
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propuesta le permite a una empresa contactar nuevos clientes, reafirmar la fidelidad de los actuales,
provocar la recompra, posicionar la marca y por ende la imagen corporativa.

Propdsitos de la exhibicién comercial

Niveles y tipos de exhibicion

Analisis de las caracteristicas del producto o servicio
Estrategias de Exhibicion y el merchandising
Estrategias de servicio al cliente

Evaluacién del impacto de la exhibicién

O O O O O O

e OA Pruebas de mercadeo en la practica. El estudio de caso es muy completo y conlleva a una
ensefianza muy importante: a pesar de que una prueba de mercado nos indique que un producto o
servicio sera todo un éxito en el mercado, el resultado puede ser adverso cuando se realice el
lanzamiento del producto o de los servicios. Esto se debe a muchos factores, como por ejemplo las
acciones de la competencia, cambios en las condiciones especificas del mercado, a una mala aplicacion
de la prueba, entre otros.

Estudios e casos

o A“M&M, Taco Bell y Tropicana products”
o BASE 2.3. Lange Uhren
o iwow!

e OA Motricidad. Este material de estudio trata tematicas relacionadas con motricidad fina y gruesa que
una persona debe desarrollar desde su crecimiento, y que en actividades de mercado es fundamental
en la medida que debe tener claridad de su aplicacion en determinadas tareas en el contexto de su
desempefio laboral al participar en actividades que requieren coordinacién motriz fina y gruesa de
forma individual y grupal.

e OA Pausas activas para vivir bien. Las pausas activas corresponden con acciones de prevencién
durante el desarrollo de actividades propias del trabajo, donde las actividades cotidianas requieren en
determinados casos mayores esfuerzos fisicos como mentales, es por ello que se insiste en la
importancia de aplicar técnicas y procedimientos orientados al perfeccionamiento de Ila
psicomotricidad frente a los requerimientos de su desempeio laboral, para su beneficio y bienestar
laboral.

A continuacidn se describen las evidencias que el aprendiz debe desarrollar :

Evidencia 1 (De Desempeiio)

AP10-EV01- Foro "Desarrollo de nuevos productos - Ciclo de vida". Para el desarrollo de esta evidencia el
aprendiz debera haber leido el material de estudios correspondientes a las pruebas de Mercadeo, La evaluacién
de la exhibicion comercial y las pruebas de mercadeo en la practica, donde se abordan los temas para la
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identificacion y diseiio de estos procesos. Una vez el aprendiz realice las lecturas sugeridas, ingresar al

Una vez el aprendiz realice las lecturas sugeridas, ingresar al Foro tematico y dara respuesta a los siguientes
interrogantes con sus propias palabras:

e De acuerdo con lo desarrollado en lo que lleva de su proyecto formativo, a manera de andlisis indique y
explique los procesos del ciclo vital de su producto o servicio, la linea y la mezcla de producto que
podria llegar a darse.

e (iQué aspectos han de tenerse en cuenta para lograr un proceso integral de desarrollo de nuevos
productos o servicios?

e Para su producto o servicio, describa qué pruebas de mercadeo son necesarias realizar antes de iniciar
actividades de comercializacion.

e (Cudles son los principales elementos para abordar en las pruebas de Mercadeo?,

e (Cudles son los puntos bdsicos en la evaluacién de la exhibicién en comercial?

Para el desarrollo de esta actividad el aprendiz debe apoyarse en investigaciones para profundizar sobre los
temas propuestos, la participacion debera contener un texto de un parrafo como minimo de 30 lineas, asi
mimos se pide justificar la respuesta y realizar un comentario a la participacion de otro aprendiz, se evaluara
analisis, interpretacion.

Documentos asociados a la evidencia: Siga las pautas y orientaciones consignadas en los siguientes
documentos para el adecuado desarrollo de la evidencia.

e Formato para desarrollo de evidencia: “TGM-AP10-EV01”
e Instrumento de evaluacidn: “TGM-IE-RubricaTIGRE-ForosDiscusion”

Forma de entrega:

En el menu principal de la plataforma ubique el area de “Actividades” e ingrese al enlace “Fase Ejecucion”,
posteriormente acceda a la carpeta de la Actividad de Proyecto correspondiente, participe en el foro haciendo
clic en el enlace: AP10-EV01- Foro "Desarrollo de nuevos productos - Ciclo de vida"., para participar en el foro
también puede ir directamente al link de “foros” desde el menu principal.

Evidencia 2 (De Conocimiento)

AP10-EV02- Cuestionario AP10. "Realizar pruebas del producto y/o servicio”. Con el fin de obtener evidencia
del proceso de aprendizaje, con relacidén a los conocimientos adquiridos por el aprendiz para el logro de los
resultados de aprendizaje previstos, mediante la interaccién de éste con el material de estudio suministrado en
cada uno de los Objetos de Aprendizaje dispuestos en plataforma, para la Actividad de Aprendizaje 18; se
dispone de un cuestionario que determina si el aprendiz maneja adecuadamente los conceptos relacionados
con aplicar pruebas de mercadeo al producto o servicio ofertado y su punto de venta, con el fin de determinar

Pagina 10 de 19




o SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
SENL GUIA DE APRENDIZAJE Version: 02

7AV SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
Proceso Gestion de la Formacidn Profesional Integral

. . ., ., . Cddigo: GFPI-F-019
Procedimiento Ejecucién de la Formacién Profesional Integral

el nivel de satisfaccién y la respuesta alcanzada frente a las politicas de la empresa.

Documentos asociados a la evidencia: Siga las pautas y orientaciones consignadas en los siguientes
documentos para el adecuado desarrollo de la evidencia.

e Formato para desarrollo de evidencia: “TGM-AP10-EV02”
Forma de entrega:

En el menu principal de la plataforma ubique el area de “Actividades” e ingrese al enlace “Fase Ejecucion”,
posteriormente acceda a la carpeta de la Actividad de Proyecto correspondiente, conteste el cuestionario de
preguntas a través del siguiente enlace: AP10-EV02- Cuestionario AP10. "Realizar pruebas del producto y/o
servicio”.

3.4 Actividades de transferencia del conocimiento.

Para el desarrollo de esta actividad, se enfoca a que el aprendiz aplique los conocimientos y métodos para la
realizacion de pruebas de mercado a productos, servicios y punta de venta, teniendo en cuenta la evaluacion a
realizarse respecto de los propdsitos de la exhibicién comercial, niveles y tipos de exhibicion, andlisis de las
caracteristicas del producto o servicio, estrategias de exhibiciéon y el merchandising, estrategias de servicio al
cliente y evaluacion del impacto de la exhibicion.

A continuacidn se describen las evidencias que el aprendiz debe desarrollar :

Evidencia 3 (De Producto)

AP10-EV03 "Proceso Integral Desarrollo de Nuevos Productos". De acuerdo a las indicaciones del instructor y
una vez estudiado el material de estudio correspondiente a la Actividad de Proyecto 10 “Realizar pruebas del
producto y/o servicio” y los temas de estudio propuestos para la Actividad de Aprendizaje AA18. Aplicar
pruebas de mercadeo al producto o servicio ofertado y su punto de venta, con el fin de determinar el nivel de
satisfaccién y la respuesta alcanzada frente a las politicas de la empresa; segun criterios de bienestar,
mejoramiento personal y social, el aprendiz debera elaborar un documento Informe donde relacione el proceso
integral para el desarrollo de nuevos productos. El aprendiz elaborara un informe donde relacione el proceso
integral para el desarrollo de nuevos productos, aplicando cada uno de los pasos vistos.

Para cumplir con esta evidencia, es importante que usted haya revisado, leido y comprendido el material de
estudio presentando en esta guia. De acuerdo con las indicaciones de su instructor, posteriormente debe
ingresar a la plataforma LMS y entregar la actividad (evidencia) desarrollada en la plataforma.

Encuentro Sincrénico Orientacion Desarrollo Evidencia: Para la elaboracién de esta evidencia es necesario que
el instructor o instructores a cargo realicen un encuentro sincrénico con los aprendices especificamente para
describir la evidencia, brindar orientacién, resolver dudas e inquietudes respecto de su elaboracién,
entendimiento, interpretacién y entrega.
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Documentos asociados a la evidencia: Siga las pautas y orientaciones consignadas en los siguientes
documentos para el adecuado desarrollo de la evidencia.

e Formato para desarrollo de evidencia: “TGM-AP10-EV03”
e Instrumento de evaluacién: “TGM-IE-AP10-EV03”
e Rubrica Sustentacién de Actividades “TGM-IE-RS-Evidencias”

Forma de entrega:

En el menu principal de la plataforma ubique el area de “Actividades” e ingrese al enlace “Fase Ejecucion”,
posteriormente acceda a la carpeta de la Actividad de Proyecto correspondiente y realice el envio de la
evidencia en el siguiente enlace: AP10-EV03 "Proceso Integral Desarrollo de Nuevos Productos”.

Evidencia 4 (De producto)

AP10-EV04- SALUD OCUPACIONAL. “Paralelo entre coordinacién fina y gruesa". Para desarrollar la siguiente
actividad es importante que revise el siguiente material de estudio: Multimedia “Pausas Activas para vivir bien”
Y Documento “Motricidad”. De acuerdo con lo comprendido en la lectura realice un paralelo donde relacione
actividades que desarrolla a diario en su trabajo que requieran coordinacién fina y gruesa, y planee dos rutinas
de pausas activas para cada una de ellas.

Documentos asociados a la evidencia: Siga las pautas y orientaciones consignadas en los siguientes
documentos para el adecuado desarrollo de la evidencia.

e Formato para desarrollo de evidencia: “TGM-AP10-EV04”
e Instrumento de evaluacién: “TGM-IE-AP10-EV04”

Forma de entrega:

En el menu principal de la plataforma ubique el darea de “Actividades” e ingrese al enlace “Fase Ejecucion”,
posteriormente acceda a la carpeta de la Actividad de Proyecto correspondiente y realice el envio de la
evidencia en el siguiente enlace: AP10-EV04- SALUD OCUPACIONAL. “Paralelo entre coordinacion fina y
gruesa".

Encuentro Sincrénico Orientacion Desarrollo Evidencia: Para la elaboracién de esta evidencia es necesario que
el instructor o instructores a cargo realicen un encuentro sincrénico con los aprendices especificamente para
describir la evidencia, brindar orientacién, resolver dudas e inquietudes respecto de su elaboracidn,
entendimiento, interpretacidon y entrega.

3.5 Actividades de evaluacion
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Evidencias de Aprendizaje

Criterios de Evaluacion

Técnicas e Instrumentos de
Evaluacion

Evidencias de Conocimiento

AP10-EVO02- Cuestionario AP10.
"Realizar pruebas del producto
y/o servicio”.

Monitorea los procesos para la
elaboracién de un producto o servicio
vs. técnicas a seguir segun protocolo
de disefio.

Enlace LMS — Prueba de
Conocimiento.

Formato para desarrollo de
evidencia: “TGM-AP10-EV02”

Evidencias de Desempeiio

AP10-EVO01- Foro "Desarrollo de
nuevos productos - Ciclo de
vida"

Monitorea los procesos para la
elaboraciéon de un producto o servicio
vs. técnicas a seguir segun protocolo
de disefio.

Formato para desarrollo de
evidencia: “TGM-AP10-EV01”

Instrumento de evaluacion:
“TGM-IE-RubricaTIGRE-
ForosDiscusion”

Evidencias de Producto

AP10-EV03 "Proceso Integral
Desarrollo de Nuevos
Productos".

Realiza el seguimiento al proceso de
validacion de la prueba de un producto o
servicio.

Verifica las pruebas de producto versus los
resultados del producto en el mercado.

Realiza pruebas de mercado a un servicio
especifico segln estrategias de mercadeo.

Formato para desarrollo de
evidencia: “TGM-AP10-EV03”

Instrumento de evaluacion:
“TGM-IE-AP10-EV03”

Sustentacion de
“TGM-IE-RS-

Rubrica
Actividades
Evidencias”

Evidencias de Producto

AP10-EV04- SALUD
OCUPACIONAL. “Paralelo entre
coordinacion fina y gruesa"

técnicas y  procedimientos
orientados al perfeccionamiento de Ia
psicomotricidad frente a los
requerimientos de su desempenio laboral.

Aplica

Participa en actividades que requieren
coordinacién motriz fina y gruesa de forma
individual y grupal teniendo en cuenta la
naturaleza y complejidad del desempefio
laboral.

Formato para desarrollo de
evidencia: “TGM-AP10-EV04”

Instrumento de evaluacion:
“TGM-IE-AP10-EV04”
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RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE

Realizar
pruebas
producto
servicio.

del
y/o

Objetos de Aprendizaje Actividad de Aprendizaje
18
® OA Pruebas de Mercadeo
130 |NA NA e OA Evaluacion de la exhibicién comercial
® OA Pruebas de mercadeo en la practica
¢ OA Motricidad
e OA Pausas activas para vivir bien

Mercados

Salud
Ocupacional

Ambiente Virtual de
Aprendizaje dispuesto
en el Sistema de
Gestion de
Aprendizaje (LMS)
accedido a través de
la plataforma SENA
SOFIA PLUS.

Pagina 14 de 19




® SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAIJE SENA
1o SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Versién: 02
7A Procedimiento Ejecucion de la Formacidon Profesional Integral
GUIA DE APRENDIZAJE Cédigo: GFPI-F-019

5. GLOSARIO DE TERMINOS

Actitud: Evaluacion que hace una persona de una idea o un objeto.

Andlisis de ventas: Estudio de las cifras devenias con objeto de revisar, mejorar o corregir una situaciéon de
mercadeo. La informacion de ventas se disgrega en sus componentes individuales y se examinan en lo tocante a su
relacidn con otros factores que operan dentro de la mezcla de mercadeo.

Aranceles: Publicaciones que indican las tasas de envio de diferentes productos. También se refieren a los
impuestos asignados a bienes de importacion.

Bienes de consumo: Productos elaborados expresamente para que los utilice el consumidor final, en
contraposicién a aquellos que se fabrican para revenderlos o utilizarlos en la fabricacion de otros articulos.
Productos, como cigarrillos, cerveza y goma de mascar que se compran con frecuencia, inmediatamente y con
poco esfuerzo de venta.

Compaiiia: Empresa o sociedad mercantil: una compaiiia de seguros; una compaiiia de productos quimicos.
Consumidor: Persona que compra productos de consumo. En mercadeo se aplica a todo comprador.

Demanda total: La demanda total del mercado para un producto es el volumen total que adquiriria un grupo de
clientes definido, en un drea geografica definida, dentro de un periodo definido, en un ambiente de mercadeo
definido, bajo un programa de mercadeo definido.

Disefio: Se refiere a un boceto, bosquejo o esquema que se realiza, ya sea mentalmente o en un soporte material,
antes de concretar la produccion de algo. El término también se emplea para referirse a la apariencia de ciertos
productos en cuanto a sus lineas, forma y funcionalidades.

Distribucidn fisica: Proceso por el que los bienes se transfieren del fabricante, pasando por varios intermediarios,
hasta llegar al cliente, que incluye funciones tales como envios, control de inventario en almacenes,
procesamiento de pedidos y servicio a la clientela.

Distribuidor: Comerciante mayorista que adquiere y se hace cargo de la distribucién de productos a los detallistas.
Estimulo: Cualquier acontecimiento que un individuo sea capaz de percibir o sentir.
Estrategia: Arte de dirigir operaciones. Arte, traza para dirigir un asunto.

Exhibidor: Concepto de exhibidor de producto Exhibe productos de marca de cualquier naturaleza Puede o no
contener la linea completa de productos de una marca o empresa.
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Exposicidon comercial: Las ferias y exposiciones son eventos de gran magnitud y amplio alcance que, si bien no es
su principal meta, potencian el turismo en el lugar en donde se realizan. Tanto las ferias como las exposiciones, son
la vidriera de una tematica especial de diferentes empresas que, durante una cantidad limitada de tiempo, en un
espacio determinado organizado para tal fin, los visitantes recorreran y conoceran sus productos o servicios

Gondola: Soporte publicitario que consiste en un mueble alargado, de tres o mas niveles, muy utilizado en los
comercios para la presentacién de mercancias. Es una forma atractiva de promocionar productos en los puntos de
venta.

Idea: Se denomina idea a una experiencia mental que relaciona elementos, descubre causas de situaciones o crea
a una nueva posibilidad de accién. Las ideas son parte de la capacidad de abstraccién del hombre, un rasgo de la
inteligencia que les separa del resto de los animales (Definicién, 2016)

Instrumento: Elemento o herramienta de apoyo para una actividad.

Investigacion de Mercados: Proceso para buscar informacién acerca de consumidores, el entorno de las
organizaciones, las necesidades de bienes o servicios para tomar decisiones relacionadas con el mercado.
Investigacion: De acuerdo a las definiciones que presenta la Real Academia Espafiola (RAE) sobre la palabra

investigar (vocablo que tiene su origen en el latin investigare), este verbo se refiere al acto de llevar a cabo
estrategias para descubrir algo. También permite hacer mencidn al conjunto de actividades de indole intelectual y
experimental de caracter sistematico, con la intencién de incrementar los conocimientos sobre un determinado
asunto.

Investigacion: Se hace referencia a la indagacién de informacion para buscar solucidon a una posible situacion
problémica.

Logistica inversa: Acciones tendientes a proteger el medio ambiente, a través del re uso, re manufacturacién o
reutilizacion de productos.

Logistica: Concepto amplio aplicado a todas las fases de distribuciéon de los productos, incluyendo todos los
eslabones de la cadena distribucion, requeridos para hacer llegar el producto hasta el cliente final. La logistica
(término de origen militar) se encarga de optimizar fletes, asegurarse que los productos vayan bien transportados,
calcular tiempos de espera y de descarga, manejo y control de almacenamiento. El objetivo final de la logistica es
disminuir los niveles de inventario y de optimizar el funcionamiento de toda la cadena de distribucién.

Marca: Marca es un término que cuenta con varios usos y significados. Uno de los mas frecuentes esta vinculado al
derecho exclusivo a la utilizacidn de una palabra, frase, imagen o simbolo para identificar un producto o un
servicio.

Mayoreo: Proceso que consiste en comprar las existencias de un fabricante, almacenarlas, venderlas y enviarlas ya
sea a usuarios industriales o a establecimientos al menudeo, dependiendo del tipo de productos.

Pagina 16 de 19




o SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
SENL GUIA DE APRENDIZAJE Version: 02

7AV SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
Proceso Gestion de la Formacidn Profesional Integral

. . ., ., . Cddigo: GFPI-F-019
Procedimiento Ejecucién de la Formacién Profesional Integral

Medios de difusion:  Aquellos elementos que tienen como misién desde la publicidad, hacer llegar los mensajes
a los destinatarios objeto de dichas comunicaciones.

Mercadeo: Proceso de planificacidn, ejecucion, fijacion de precios, promocion y distribucion de ideas, bienes
y servicios para crear intercambios que satisfagan los objetivos individuales y organizacionales (AMERICAN
MARKETING ASOCIATION, 2016).

Mercado: Todos aquellos compradores de un producto o un servicio.

Mercado: Todos aquellos compradores de un producto o un servicio.

Mercadotecnia: American Marketing Association (AMA), la mercadotecnia es la actividad, conjunto de
instituciones y procesos para crear, comunicar, entregar e intercambiar ofertas que tienen valor para los
consumidores, clientes, socios y la sociedad en general.

Necesidades: Condiciones insatisfechas o de carencias.

Nichos de mercado: En mercadeo describe pequeiios grupos de consumidores que tienen necesidades muy
estrechas, o combinaciones Unicas de necesidades. Pequefios mercados no atendido por otras empresas.

Prueba de mercado: Proceso por el que se prueba un producto nuevo en una regién limitada que se considera
representativa del mercado general. La informacién de cada prueba se extrapola y proyecta al mercado completo
para fines de planeacién.

Servicio: Cualquier actividad, beneficio o satisfaccion que se ofrece a la venta. Es esencialmente intangible y no
puede resultar en propiedad de algo concreto. El servicio puede o no estar ligado a un producto fisico o tangible.

Sistematico: Que sigue o se ajusta a un sistema o conjunto de elementos ordenados: una investigacion sistematica
es siempre mas fiable.

Tendencias: Curso o direccionamiento que toman diferentes mercados

Utilidad: Valor que posee un bien o servicio para la persona que lo compran.
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